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연구결과 요약

▌ 사업의 필요성 및 목적

❍ ISC 역할 및 위상강화를 위한 사업의 일환으로 2020년 일자리 기능 사업이 추가됨에 

따라 산업별 특성을 고려한 일자리 기능사업 계획 및 추진

❍ 관광․레저산업은 고용창출 효과가 높은 산업(제조업 2배)으로 지속적인 종사자 채용

수요가 있는데 반해 채용인원에 대한 부족률이 나타남에 따라 구인기업 및 구직자간

의 소통의 장 마련이 요구됨(숙박업:1.7%, 오락시설 서비스원: 3.1% 등)

❍ 이에 따라 관광․레저ISC는 산업 내 대표 인적자원개발 기관으로써 일자리 미스매치 

해소를 위해 기업과 구직자간의 소통의 장을 제공하여 실질적인 현장맞춤형 인력매

칭을 통해 취업성공률 제고를 도모하고자 함

­ 또한 졸업예정자 대상 산업 내 유망업종 기업 인사담당자와 함께 기업초청 설명회를

개최함으로써 기업이 원하는 인재상을 알리고자 하였음

▌ 관광․레저산업 고용동향

❍ 2018년도 기준 관광․레저산업 신규채용 규모는 40,033명으로 총 종사자의 15.0%로 나

타났으며, 업종별로 살펴보면, 여행업 12,433명, 관광숙박업 14,419명, 관광객이용시

설업 1,988명, 국제회의업 1,260명, 카지노업 853명, 유원시설업 2,158명, 관광편의시

설업 6,337명을 나타남

❍ 고용노동부(2020.4)의 고용노동통계를 기반으로 2020년 1분기 한국표준산업분류

(KSIC)의 I.숙박 및 음식점업의 55.숙박업의 채용인원의 부족률은 1.7%로 나타났고, 

56. 음식점 및 주점업의 부족률은 2.7%로 나타남

❍ 직종별(소분류) 고용동향은 숙박시설 서비스원(523.)의 부족률 1.1%, 오락시설 서비스

원(524.)의 부족률 3.1, 식당서비스원(532.) 3.1% 등으로 나타남 

▌ 추진과정

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트)
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­ 제1차 기업초청 설명회(한국호텔관광실용전문학교)

v 총 3차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업무를 
분장하였음(07.02./ 08.03./ 08.13)

v 기업초청 설명회(토크콘서트) 개최(2020.08.19.): 한국호텔관광실용전문학교 문화관

※ 6개 기업과 구직자 60명 참여(57명 만족도 조사) 

❍ 제2차 기업초청 설명회(아세아항공전문학교/상담ISC)

­ 총 2차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업

무를 분장하였음(06.22./ 10.08)

­ 기업초청 설명회(토크콘서트) 개최(2020.10.14.): 아세아전문학교 대강당/입시 상담실

v 4개 기업과 구직자 35명 참여(33명 만족도 조사)

❍ 채용박람회(한국호텔관광실용전문학교/상담ISC)

­ 총 3차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업

무를 분장하였음(05.20./ 10.06./ 10.20)

­ 채용박람회 개최(2020.11.10.): 안산 앰블던 호텔 2/3층

v 참여기관(기업) 24개, 구직자 약 400명 참여 

v 참여기업 담당자 30명/취업준비생 56명 대상 만족도 조사

▌ 의견조사 결과

❍ 제1차 기업초청 설명회

­ 채용설명회 만족도 조사 결과

v ①분야구성(2) 4.21점(5점 만점), ② 프로그램 운영(5) 4.23점(5점 만점), ③ 접근성 및 편의
시설(5) 4.19점(5점 만점), ④만족도(3) 4.28점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균
점수는 4.22점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3)

전체 평균

(15)

평균점수
(5점 만점)

4.21 4.23 4.19 4.28 4.22

* ()는 문항수 임

❍  제2차 기업초청 설명회

­ 채용설명회 만족도 조사 결과
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v ①분야구성(2) 4.59점(5점 만점), ② 프로그램 운영(5) 4.70점(5점 만점), ③ 접근성 및 편의
시설(5) 4.57점(5점 만점), ④만족도(3) 4.68점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균
점수는 4.64점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3)

전체 평균

(15)

평균점수
(5점 만점)

4.59 4.70 4.57 4.68 4.64

* ()는 문항수 임

❍ 채용박람회(학생)

­ 채용설명회 만족도 조사 결과

v ①분야구성(2) 3.75점(5점 만점), ② 프로그램 운영(5) 3.79점(5점 만점), ③ 접근성 및 편의
시설(5) 4.05점(5점 만점), ④만족도(3) 3.81점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균
점수는 3.85점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3)

전체 평균

(15)

평균점수
(5점 만점)

3.75 3.79 4.05 3.81 3.85

* ()는 문항수 임

❍ 채용박람회(기업)

­ 채용설명회 만족도 조사 결과

v ①준비사항(2) 4.29점(5점 만점), ② 프로그램 운영(2) 4.27점(5점 만점), ③ 접근성 및 편의
시설(5) 4.47점(5점 만점), ④ 만족도(3) 4.60점(5점 만점)으로 나타났으며, 12개 문항의 평
균점수는 4.40점으로 나타남

구분
준비사항

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3)

전체 평균

(15)

평균점수
(5점 만점)

4.29 4.27 4.47 4.60 4.40

* ()는 문항수 임

▌ 성과물 목표

❍ 정량적 지표

­ 2020년 관광․레저ISC의 일자리기능 관련 사업에 대한 정량적 지표는 2020년도 사업

계획서상의채용박람회및 설명회 2회 개최, 참여기업 30개 기업을당초 목표를설정

달성: 채용박람회 및 설명회 3회 개최, 참여기업(기관) 34개 기업
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❍ 정성적 지표

­ 2020년 관광․레저ISC 일자리기능 관련 사업에 대한 정성적 지표는 2020년도 사업계

획서 상의 채용박람회 및 설명회 참여기업 및 구직자의 만족도 평균점수를 3.5점(5점

만점)으로 설정 및 달성: 사업 수행결과 3개 사업의 4개 집단의 만족도 평균점수는

4.27점(5점만점)

구분
성과목표

사업계획서상 성과목표 실제 달성 성과

Ÿ 정 량 적 

지표

Ÿ 채용박람회 및 설명회 2회

Ÿ 참여기관(기업) 30개 기업 참여

Ÿ 채용박람회 및 설명회 3회 개최

Ÿ 참여기관(기업) 34개 기업 참여

Ÿ 정 성 적 

지표

Ÿ 참여기업/구직자 취업박람회 만족

도 3.5점/5점 만점

Ÿ 참여기업 및 구직자 만족도 4.27점

(5점 만점)

Ÿ 채용실적 Ÿ 제1차 기업초청 설명회(산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 연계) 1명 취업

▌ 제언(ISC역할)

❍ 수요조사를 통한 현장 맞춤형 사업추진(기업 및 교육기관) 

­ 채용박람회및채용설명회개최전교육기관(구직자등)과 협업함으로써졸업예정자들

의취업희망분야및직무에대한수요조사를통한행사참여자즉구직자의만족도제

고가 필요함(기업 채용수요/시기 고려 등)

❍ 효율적인 인력공급을 위한 연관사업 추진(설명회/박람회)

­ 관광․레저분야의 경우 주로 하반기 공개 채용이 주로 이뤄지고 있어, 하반기 채용박

람회 개최를 통해 원활한 인력공급을 도모해야 할 것임

­ 이를위해상반기기업의인력채용수요를고려하여구직자들에게기업에대한홍보및

인재상에대한인지도향상을위한기업채용설명회를개최함으로써하반기채용을위

한 선제적 준비로 인한 취업률 증대 도모 필요(채용설명회→ 채용박람회)

❍ 유관기관 및 정부사업 연계추진 필요(RSC, 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 등)

­ ISC역할강화를위한일자리기능관련사업의실효성제고를위하여유관기관(지역RSC

등)과 협업을통해관광․레저산업에관심도가높은지역을중심으로사업수행이필요

하며, 또한 정부사업(산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 등)과 연계를 통해 사업단과

ISC의 공동목표(취업률)를 추구함으로써 사업의 효과성 증대 도모

­ 이를 통해 정성적 목표달성이 아닌 정량적 목표(취업률)의 향상을 도모하고, 정부사업

추진 사업단과의 긍정적인 시너지 효과 도출 가능
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서 론

1. 사업 필요성 및 목적

1) 사업의 필요성

▌ ISC 역할강화를 위한 일자리 기능사업 추진

❍ 산업별인적자원개발위원회(ISC)는 2015년 발족 이후 산업 내 인적자원 관련 다양한 사업을 

수행함에 따라 역할강화 및 인지도 상승

❍ 이에 따라 산업내 대표 인적자원개발기관으로서의 역할강화를 위해 2020년도 고유사업의 

일환으로 일자리 기능사업이 추가됨

❍ 이에 따라 산업별 특성을 고려한 다양한 형태의 사업을 계획하고 추진하게 됨

▌ 관광․레저산업 구인․구직 미스매치 발생

❍ 관광․레저산업은 고용창출 효과가 제조업의 2배에 이르는 등 저성장시대를 돌파할 수 있

는 성장동력으로서 중요한 서비스 산업으로 인식되고 있으며, 세계적으로 관광시장의 

규모가 확대(30년, 18억 명 예상)되고 있으며, 전 세계 GDP와 고용의 10%를 차지하는 등 

관광산업의 중요성은 나날이 강조되고 있음

­ 취업유발계수(’14년,한은/산업연구원) : (서비스업)17.3, (제조업)8.8, (관광산업)18.9

❍ 2020년도 기준 한국표준산업분류(KSIC)의 I.숙박 및 음식점의 숙박업의 경우 채용인원에 

대한 부족률이 1.7%로 나타남

­ 직종별분류의경우여행서비스원(521) 0.2%, 숙박시설서비스원(523) 1.1%, 오락시설서비

스원(524) 3.1% 등의 부족률을 보이고 있어 채용을 위한 인력매칭 사업이 요구됨

❍ 이러한 결과는 관광․레저산업 내 기업의 인재확보를 위한 구인활동에 어려움이 발생하

고 있음을 시사하고 있음
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2) 사업의 목적

❍ 문화체육관광부(2019)의 2018년도 기준 관광사업체조사보고서에 따르면 산업 내 인적자

원 수요가 지속적으로 증가할 것으로 전망함에 따라 기업의 구인활동은 활발히 이뤄질 

것으로 전망되지만 인력수급에 어려움이 발생할 것으로 예상됨

❍ 또한 코로나19로 인하여 산업 내 업종별 채용수요가 각각 다르고, 업종별 기업의 인재상

에 대한 홍보부족으로 인하여 구인자와 구직자간의 미스매치가 발상함에 따라 개선이 

필요함

❍ 이에 따라 관광․레저ISC는 산업 내 대표 인적자원개발 기관으로써 일자리 미스매치 해소

를 위해 기업과 구직자간의 소통의 장을 제공하여 실질적인 현장맞춤형 인력매칭을 통

해 취업성공률 제고를 도모하고자 함

­ 또한졸업예정자대상산업내유망업종기업인사담당자와함께기업초청설명회를개최

함으로써 기업이 원하는 인재상을 알리고자 하였음

2. 사업 추진방법 및 일정

1) 사업 추진방법

▌ 관광․레저산업계 주도 채용박람회(설명회 등) 참여기업 모집

❍ 회의체(운영, 실무, 분과)를 통하여 관광․레저산업 내 업종별 참여기관(협․단체 및 기업) 

및 관련기관을 활용하여 산업계 주도의 채용박람회 개최가 될 수 있도록 우선적 참여기

업 파악

­ 관광․레저ISC 참여기관및기업외필요에따라기업방문및간담회개최를통한업종별

채용수요가 있는 우수기업 발굴

❍ ISC 참여기관 및 협업기관을 통한 청년구직자(한국호텔실용전문학교, 아세아항공직업전

문학교, 특성화고 등) 및 참여 협․단체(한국호텔업협회, 한국여행업협회, 한국휴양콘도미

니엄경영협회 등)와 참여기업(호텔, MICE, 유원시설업 등)등 산업계 주도의 채용박람회 

개최를 통해 취업활성화를 위한 만남의 장 개최 기반 마련
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▌ 산업계 주도 채용박람회(설명회 등) 개최를 위한 대내․외 홍보확대

❍ 참여기관(협․단체, 기업) 및 구직기관(대학교, 직업전문학교, 특성화고 등)을 대상으로 참

여 독려를 위한 SNS, 블로그, 기관별 홈페이지 등을 포함한 온라인 홍보를 활용하여 산

업계 주도 채용박람회 홍보

▌ 채용박람회(설명회 등) 구인․구직 활성화를 위한 네트워크의 장 개최

❍ 구인기업․구직자들을 연계할 수 있는 산업계 주도의 실질적 네트워크의 장 마련

❍ 채용․취업 성공률 제고를 위한 사전 서류/면접심사 및 매칭서비스 확대

­ 성공적인산업계주도채용박람회개최를위해관련구직기관(특성화고, 직업전문학교등)

을 대상으로 사전 서류모집 실시 및 매칭서비스 확대

­ 참여기관․기업을 활용한 산업현장 맞춤형 채용특강 및 취업컨설팅 프로그램제공

❍ 한정적 예산 투입효과의 극대화 도모 및 채용박람회(설명회 등)의 질적 실효성을 높이기 

위하여 타 ISC(상담ISC)와 협업을 통해 구직자를 위한 서비스 지원(취업상담 등)을 통한 

산업간 협업체계 구축

▌ 사업별 만족도 조사를 통한 사업추진 방향 도출

❍ 채용박람회(설명회 등)에 참여한 구직자(취업준비생) 및 참여기업의 담당자를 대상으로 

행사에 대한 만족도 조사를 시행함으로써 진행된 사업의 문제점 도출

❍ 도출된 문제점에 대한 개선방안을 도출함으로써 향후 사업 추진사업에 대한 방향제시

2) 추진일정

▌ 채용박람회(참여기관 및 타 ISC협업 추진): 1회 개최

❍ ISC 참여기관인 한국호텔실용전문학교(자체 채용박람회 개최 중)와 협업하여, 업종별 협․
단체 및 기업, 상담ISC 프로그램을 추가로 구성하여 실효성 높은 채용박람회 개최

­ 2020년도 관광․레저산업채용박람회개최는참여기관인한국호텔관광실용전문학교와상

담ISC와의 협업을 통해 구직자 및 특성화고 학생들을 대상으로 박람회 개최
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연번 추진내용
추진일정(월)

비고
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
채용박람회 제1차 

기획 회의
한호전, 상담ISC

(방식, 일정 조율 등)

2
채용박람회 제2차 

기획 회의
일정 및 프로그램 확

정 등

3
채용박람회 홍보

활동
기관별 홍보 등
(참여기관 등)

4 채용박람회 개최
채용박람회 개최
(설문조사 등)

5
채용박람회 결과

보고
결과보고서 제출

[표 1-1] 채용박람회 추진일정

▌ 채용설명회(교육기관 협업 추진): 2회 개최

❍ ISC 업무협약 기관인 아세아항공전문학교 및 한국호텔관광실용전문학교와 협업을 통한 

취업예정자 대상 기업초청 채용설명회 개최: 업종별 역량 있는 기업 선정

­ 제1차 기업초청 채용설명회는 한국호텔관광실용전문학교와 협업하여 2020 산업계 주도

청년맞춤형 훈련사업 교육생을 대상으로 시행함: 6개 기업/60명 참여

­ 제2차 기업초청 채용설명회는아세아항공전문학교와협업하여 관광경영계열재학생을대

상으로 시행하였으며, 상담ISC와 협업 추진: 4개기업/35명 참여

연번 추진내용

추진일정(월)

비고
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
기업초청 설명회

 기획회의
교육기관 및 업종별 대표

업체 선정

2
기업초청 설명회개최

(제1차):설문조사
한국호텔관광전문학교

3
기업초청 설명회개최

(제2차):설문조사
아세아항공전문학교

4 잡페어 결과보고 결과보고서 제출

[표 1-2] 기업초청 채용설명회 추진일정
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3. 기대효과

▌ 관광․레저ISC 채용박람회(설명회) 개최를 통한 산업 내 대표성 강화

❍ 관광․레저ISC의 참여기관(협회, 기업, 단체 등)을 적극적으로 활용하여 구인기업․구직자를 

연계 네트워크를 제공하여 산업계 주도 거버넌스 기능 확대 기대

❍ 산업계 주도의 채용박람회(설명회 등) 개최로 산업현장 맞춤형 인력수급체계의 기틀을 

마련함으로 산업 내 인력미스매치를 해소하고, 나아가 산업계 인적자원개발 전문기관으

로서 역할 제고 및 위상강화

▌ 산업계 주도의 산업맞춤형 일자리 트렌드를 반영한 다양한 일자리 정보제공을 

통하여 관광․레저산업 내 고용활성화 도모

❍ 인적의존도가 높은 관광․레저산업의 산업계 주도형 채용박람회(설명회) 개최를 통해 청

년구직자를 취업으로 연계시켜 구인기업의 인력난 해소 및 관광․레저산업 고용 활성화

에 기여

▌ 2020년도 관광․레저산업 일자리 기능 사업(채용설명회 및 박람회)성과목표

❍ 정량적 지표(사업계획서 상)

­ 채용박람회 및 채용설명회 2회

­ 참여기업 30개 기업

❍ 정성적 지표(사업계획서 상)

­ 참여기업/구직자 만족도 3.5점/5점만점

구분 내용

Ÿ 정량적 지표
Ÿ 채용박람회 및 설명회 2회

Ÿ 참여기관(기업) 30개 기업 참여

Ÿ 정성적 지표 Ÿ 참여기업/구직자 취업박람회 만족도 3.5점/5점 만점

[표 1-3] 2020년도 ISC 일자리 기능사업(채용박람회/설명회) 성과목표(계획계획서 상)
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관광‧레저산업 고용동향1)

1. 관광‧레저산업 업종별 종사자 규모 현황

▌ 업종별 종사자 규모 추세변화

❍ 2018년 12월 31일 기준 관광진흥법에 근거하여 등록‧허가‧신고‧지정된 전국 관광사업체의 

총 종사자 수는 267,561명이며, 이 중 여행업이 99,077명으로 가장 많고, 다음으로는 관광

숙박업(69,926명), 관광편의시설업(32,785명), 유원시설업(26,189명), 관광객이용시설업

(23,154명), 국제회의업(9,100명), 카지노업 (7,330명) 등의 순임

❍ 2014년부터 2018년까지 최근 5년간의 관광․레저산업의 업종별 종사자 규모를 살펴보면 

대부분 감소추세를 보이며 –4.5%의 증감율을 보이고 있으며, 특히 국제회의업이 전년대

비 –25.2%의 증감율을 보였음

구 분 2014년 2015년 2016년 2017년 2018년
증감율

(`17년 대비)

전 체
230,334
(100.0)

235,603
(100.0)

261,978
(100.0)

280,270
(100.0)

267,561
(100.0)

-4.5

여행업
69,400
(30.1)

84,558
(35.9)

98,421
(37.6)

107,209
(37.9)

99,077
(37.0)

-7.6

관광숙박업
67,465
(29.3)

70,305
(29.8)

73,631
(28.1)

71,769
(25.4)

69,926
(26.1)

-2.6

관광객이용시설업
10,671
(4.6)

11,065
(4.7)

17,421
(6.6)

25,535
(9.0)

23,154
(8.7)

-9.3

국제회의업
17,330
(7.5)

15,131
(6.4)

12,596
(4.8)

12,166
(5.1)

9,100
(3.4)

-25.2

카지노업
8,931
(3.9)

9,418
(4.0)

9,115
(3.5)

7,033
(2.5)

7,330
(2.7)

4.2

유원시설업
17,031
(7.4)

17,224
(7.3)

23,683
(9.0)

27,561
(9.8)

26,189
(9.8)

-5.0

관광편의시설업
39,506
(17.2)

27,902
(11.8)

27,110
(10.3)

28,998
(10.3)

32,785
(12.3)

13.1

자료: 문화체육관광부 (2015-2019). 연도별 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-1] 연도별 사업체 종사자 수 추이(2014년~2018년)

(단위 : 명,%)

1) 관광․레저산업 고용동향의 경우 관광․레저산업 인적자원개발위원회(2020)의 2020년도 관광․레저분야 산업인력현황보고서의 내용을 재인용함
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­ 반면관광편의시설업은전년대비 13.1%의높은증감율을보였으며, 카지노업또한 4.2%의

증감율을 보였음

[그림 2-1] 관광‧레저산업 업종별 종사자 변화 추이(2014-2018)    

❍ 업종별 종사자 비중은 5년간 여행업의 비중이 가장 높게 나타나 평균 35.7%의 비중으로 

나타났으며, 다음으로 관광숙박업이 전체 비중의 27.7%(5년 평균)로 높게 나타난 반면 

카지노업의 경우 가장 낮은 비중을 보였음(평균 3.3%)

­ 카지노업의경우전체업체수가다른업종에비해급격히적어전체종사자의비중또한

낮게 나타남(2018년 기준 17개소)

[그림 2-2] 관광‧레저산업 업종별 종사자 비중 추세(2014-2018)
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2. 관광․레저산업 종사자 신규채용 규모

가. 전체 종사자 신규채용 규모

❍ 2018년을 기준으로 관광․레저산업의 신규채용 규모는 40,033명으로 총 종사원의 약 

15.0%를 차지하고 있음

­ 연도별로보면최근 5년간증가추세는증가와감소를반복하였고, 2018년 기준전년대비신

규채용자비중은 1.4% 증가한것으로 나타남

구분 2014년 2015년 2016년 2017년 2018년

전체 종사자 수 230,334 235,603 261,977 280,270 267,561

신규 채용자 수 38,661 35,641 40,033 41,571 40,033

신규채용자 비중 16.8 15.1 15.3 14.8 15.0

증감율
(채용자 비중)

- -10.1 1.3 -3.3 1.4

자료 : 문화체육관광부(2015-2019). 연도별 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-2] 관광‧레저산업 신규채용 동향(2014년~2018년)

(단위 :%)

[그림 2-3] 관광‧레저산업 종사자 신규채용 동향
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나. 관광․레저산업 종사자 업종별 신규 채용현황(매출액․종사자 규모별)

▌ 여행업의 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 여행업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 10억 원 이상

이 전체의 31.9%로 높게 나타났으며, 다음으로 5천만 원 미만이 27.0% 등의 순으로 나타

남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 20-50명 미만이 전체의 24.4%로 가장 높게 나타났고, 다음으

로 10-20명 미만인 업체가 23.2% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

5천만 원 미

만

5천만 원-1

억 원 미만

1억 원-3억 

원 미만

3억 원-10

억 원 미만

10억 원 이

상
전체

비율 3,359(27.0) 616(5.0) 1,780(14.3) 2,713(21.8) 3,965(31.9) 12,434(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-5명 미

만

5명-10명 

미만

10명-20명 

미만

20명-50명 

미만
50명 이상 전체

비율 2,158(17.3) 2,164(17.4) 2,890(23.2) 3,035(24.4) 2,186(17.6) 12,433(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-3] 여행업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-4] 여행업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 관광숙박업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 관광숙박업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 40억 원 

이상이 전체의 68.7%로 높게 나타났으며, 다음으로 15억 원-40억 원 미만이 14.3% 등의 

순으로 나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 100명 이상이 전체의 44.0%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 

50명-100명 미만이 21.5% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

5억 원 미만
5억 원-15억 

원 미만

15억 원-40억 

원 미만
40억 원 이상 전체

비율
889
(6.2)

1,551
(10.8)

2,066
(14.3)

9,912
(68.7)

14,419
(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-10명 

미만

10명-30명 

미만

30명-50명 

미만

50명-100명 

미만
100명 이상 전체

비율
840
(5.8)

2,173
(15.1)

1,959
(13.6)

3,096
(21.5)

6,350
(44.0)

14,419
(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-4] 관광숙박업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-5] 관광숙박업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 관광객이용시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 관광객이용시설업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 10

억 원 이상이 전체의 46.0%로 높게 나타났으며, 다음으로 1억 원 미만이 32.9% 등의 순

으로 나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 50명 이상이 전체의 58.5%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 

20명-50명 미만이 13.7% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

1억 원 미만
1억 원-3억 

원 미만

3억 원-5억 

원 미만

5억 원-10

억 원 미만

10억 원 이

상
전체

비율
655

(32.9)
173
(8.7)

101
(5.1)

144
(7.2)

915
(46.0)

1,988
(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-5명 미

만

5명-10명 

미만

10명-20명 

미만

20명-50명 

미만
50명 이상 전체

비율
143
(7.2)

255
(12.8)

154
(7.7)

273
(13.7)

1,163
(58.5)

1,988
(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-5] 관광객이용시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

  

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-6] 관광객이용시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 국제회의업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 국제회의업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 10억 원 

이상이 전체의 79.9%로 높게 나타났으며, 다음으로 3천만 원 미만이 8.3% 등의 순으로 

나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 10명-20명 미만이 전체의 53.4%로 가장 높게 나타났고, 다음

으로 20명-50명 미만이 24.2% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

3천 만

원 미만

3천만 원

-5천만 

원 미만

5천만 

원-1억

원 미만

1억 원

-3억 원 

미만

3억 원

-5억 원 

미만

5억 원

-10억 

원 미만

10억 원 

이상
전체

비율
104
(8.3)

0
28

(2.2)
12

(1.0)
46

(3.7)
63

(5.0)
1,007
(79.9)

1,260
(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-5명 미

만

5명-10명 미

만

10명-20명 

미만

20명-50명 

미만
50명 이상 전체

비율
53

(4.2)
130

(10.3)
673

(53.4)
305

(24.2)
100
(7.9)

1,260
(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-6] 국제회의업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-7] 국제회의업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 카지노업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 카지노업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 1,000억 원 

이상이 전체의 42.9%로 높게 나타났으며, 다음으로 300억 원-1,000억 원 미만이 24.0% 

등의 순으로 나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 20명 이상이 전체의 100.0%로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

100억 원 미만
100억 원-300

억 원 미만

300억 원-1,000

억 원 미만

1,000억 원 이

상
전체

비율
52

(6.1)
230

(27.0)
205

(24.0)
366

(42.9)
853

(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

20명 미만 20명 이상 전체

비율 0
853

(100.0)
853

(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-7] 카지노업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-8] 카지노업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 유원시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 유원시설업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 15억 원 

이상이 전체의 55.1%로 높게 나타났으며, 다음으로 5천만 원-3억 원 미만이 20.9% 등의 

순으로 나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 50명 이상이 44.4%로 높게 나타났고, 20명-50명 미만이 

16.0% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

5천만 원 미만
5천만 원-3억 

원 미만

3억 원-15억 원 

미만
15억 원 이상 전체

비율
176
(8.2)

452
(20.9)

340
(15.8)

1,190
(55.1)

2,158
(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-5명 미

만

5명-10명 

미만

10명- 20명 

미만

20명-50명 

미만
50명 이상 전체

비율
315

(14.6)
261

(12.1)
279

(12.9)
345

(16.0)
958

(44.4)
2,158
(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-8] 유원시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

 

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-9] 유원시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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▌ 관광편의시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

❍ 2018년 기준 관광편의시설업의 매출액 규모를 기준으로 신규 채용현황을 살펴보면 10억 

원 이상이 전체의 75.6%로 높게 나타났으며, 다음으로 1억 원-5억 원 미만이 11.7% 등의 

순으로 나타남

❍ 종사자 규모별로 살펴보면 50명 이상이 49.9%로 높게 나타났고, 20명-50명 미만이 

20.3% 등의 순으로 나타남

구분

매출액 규모별 연간 신규 채용현황

1억 원 미만
1억 원-5억 원 

미만

5억 원-10억 원 

미만
10억 원 이상 전체

비율
351
(5.5)

744
(11.7)

452
(7.1)

4,790
(75.6)

6,337
(100.0)

구분

종사자 규모별 연간 신규 채용현황

1명-5명 미

만

5명-10명 

미만

10명- 20명 

미만

20명-50명 

미만
50명 이상 전체

비율
309
(4.9)

752
(11.9)

829
(13.1)

1,286
(20.3)

3,161
(49.9)

6,337
(100.0)

자료 : 문화체육관광부(2019). 2018년 기준 관광사업체 기초통계조사 보고서. 재인용.

[표 2-9] 관광편의시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황

(단위 :명,%)

  

매출액 규모별 신규 채용현황 종사자 규모별 신규 채용현황

[그림 2-10] 관광편의시설업 매출액‧종사자 규모별 신규 채용현황
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3. 관광‧레저산업 산업별․직종별 채용동향

가. 관광․레저산업 산업별 고용동향

❍ 고용노동부(2020.4)의 고용노동통계를 기반으로 한국표준산업분류(10차)의 I. 숙박 및 음

식점업의 55. 숙박업 및 56.음식점 및 주점업의 채용동향을 살펴보았음

▌ 55. 숙박업

❍ 55.숙박업의 고용동향은 현원 72,370명, 구인인원 2,694명, 채용인원 2,579명(미충원 115

명), 부족인원 1,225명, 채용계획인원 1,127명(부족률 1.7%)으로 나타남

▌ 56. 음심점 및 주점업

❍ 56. 음식점 및 주점업의 고용동향은 현원 345,518명, 구인인원 25,759명, 채용인원 23,759

명(미충원 2,000명), 부족인원 9,962명, 채용계획인원 11,432명(부족률 2.7%)으로 나타남

나. 관광․레저산업 직종별(소분류) 고용 동향

❍ 2020 상반기 직종별 사업체 노동력조사 보고서를 중심으로 관광․레저분야 직종별 대분류

『5.미용․숙박․음식․경비․청소직』의 중분류 52. 여행․숙박․오락서비스직과 53. 음식 서비스

직의 소분류기준 채용동향을 살펴보았음

▌ 52. 여행․숙박․오락서비스직 소분류

❍ 여행서비스원(521)은 현원 13,784명, 구인인원 729명, 채용인원 729명, 부족인원 23명, 채

용계획인원 23명(부족률 0.2%)으로 나타남

­ 항공기․선박․열차객실승무원(522)은 현원 15,297명, 구인인원 175명(부족률 0.0%)로 나

타났고, 숙박시설 서비스원(523)은 현원 11,371명, 구인인원 921명, 채용인원 895명(미충원

인원 26명), 부족인원 132명, 채용계획인원 160명(부족률 1.1%)으로 나타남

❍ 오락시설 서비스원(524)은 현원 7,915명, 구인인원 724명, 채용인원 705명(미충원 인원 

19명), 부족인원 525명, 채용계획 인원 1,407명(부족률 3.1%)으로 나타남 

▌ 53. 음식 서비스직 소분류

❍ 주방장 및 조리사(531)는 현원 213,179명, 구인인원 14,624명, 채용인원 13,791명(미충원 

인원 833명), 부족인원 4,386명, 채용계획인원 4,896명(부족률 2.0%)으로 나타남
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­ 식당 서비스원(532)은 현원 237,821명, 구인인원 22,102명, 채용인원 20,706명(미충원 인원 1,396명), 부족인원 7,587명, 채용계획인원 8,417명(부

족률 3.1%)으로 나타남

산업 분류별 현원 구인인원 채용인원 미충원 인원 부족인원 채용계획인원 부족률

전체 12,302,576 793,093 733,997 59,096 223,126 238,199 1.8

I. 숙박 및 음
식점업

55. 숙박업 72,370 2,694 2,579 115 1,225 1,127 1.7

56. 음식점 및 주점업 345,518 25,759 23,759 2,000 9,962 11,432 2.8

주1) 한국표준산업분류(10차)에 의한 산업분류 임(전규모 5인 이상 규모업체)

주2) 고용노동부(2020), 직종별사업체 노동력조사 내용을 재정리한 것으로 2020년도 상반기 기준임

자료: 고용노동통계(http://laborstat.moel.go.kr)

[표 2-10] 한국표준산업분류(10차)상 종사자 채용동향

직종별 현원 구인인원 채용인원 미충원 인원 부족인원 채용계획인원 부족률

전직종 12,302,576 793,093 733,997 59,096 223,126 238,199 1.8

5. 미용․여
행․숙박․음
식․경비․청
소직

52.여행․
숙박․오락
서비스직

521. 여행서비스원 13,784 729 729 0 23 23 0.2

522. 항공기․선박․열차객실 승무원 15,297 175 175 0 0 0 0.0

523. 숙박시설 서비스원 11,371 921 895 26 132 160 1.1

524. 오락시설 서비스원 7,915 724 705 19 252 1,407 3.1

53. 음식 
서비스직

531. 주방장 및 조리사 213,179 14,624 13,791 833 4,386 4,896 2.0

532. 식당 서비스원 237,821 22,102 20,706 1,396 7,587 8,417 3.1

주) 고용노동부(2020), 직종별사업체 노동력조사 내용을 재정리한 것으로 2020년도 상반기 기준임

자료: 고용노동통계(http://laborstat.moel.go.kr)

[표 2-11] 직종 소분류별 종사자 채용동향
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4. 코로나19 확산에 따른 업종별 고용동향 분석

가. 전세계 관광산업 일자리 전망

구분 잠재적 일자리 손실 전체GDP 손실

전세계 -100.8 -2,689.4

아시아 -63.4 -1,041.0

유럽 -13.0 -708.5

아프리카 -7.6 -52.8

아메리카 -14.1 -790.8

중동 -2.6 -96.2

주) 원자료는 WTTC(2020.04.24.)의 WTTC now estimates over 100 million jobs losses in the 

Travel & Tourism sector and alerts G20 countries to the scale of the crisis.

자료: 한국문화관광연구원(2020), 투어고 인사이트(제23호), 코로나19에 따른 관광위기, 해외 관광분야 

지원 정책 사례, 재인용

[표 2-12] 세계여행관광협회(WTTC) 추산 피해 규모

(단위: 백만개, 십억달러)

❍ 2020년 4월 24일 세계여행관광협회(WTTC)는 코로나119로 인해 전 세계 여행․관광산업

에서 1억 80만 개 일자리가 손실될 것을 전망함

­ 특히 코로나19로 인해 대한민국이 속해 있는 아시아 지역에서는 약 6,340만 개 일자리가

줄어들 것으로 전망하였음

나. 국내 전산업 고용동향 분석

❍ 우리는 과거 다양한 전염병(사스, 신종플루, 메르스 등)으로 인한 경기부진과 그로 인한 

고용감소를 경험하였고, 현재의 코로나19로 인한 고용감소에 대한 염려가 커지는 가운

데 2020년 3월 기준 고용률과 취업자가 모두 전년 동월(2019년도 3월) 대비 감소추세를 

나타냄(금융위기 수준 초과) 

❍ 또한 코로나19 확산의 영향으로 일시휴직자 증가하였는데2), 이는 2011년 9월(324천명 

2) 위험 국면에서 일시 휴직자 증가원인은 고용유지지원금 등 정부 정책 효과와 코로나19 확산이 가까운 시기에 종식되리라는 기대로 실업자 

증가가 지연되고 일시 휴직자가 증가한 것으로 추정되며, 또는 취업자가 꾸준히 큰 폭으로 증가한 대면 서비스업 부문에 영향을 끼쳤는데 

대면 서비스업에서 서비스 제공자인 취업자의 필수 유지에 따른 것으로 추정됨
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증가) 이후 가장 높게 나타남(2020년 3월 1,260천명 증가, 2020년 4월 1,130천 명 증가)

­ 질병, 금융위기등다양한사회현상에따라고용환경에는다른양상이나타나는데, 금융위

기때는취업자가감소하고실업자가증가하였는데반해, 코로나 19 확산은취업자가감소

하고 일시휴직자가 증가하며, 실업자는 감소한 것으로 나타남3)

❍ 이러한 코로나19의 확산 상황에서 일시휴직자가 증가한 원인은 고용유지지원금 정부 정

책 효과와 코로나19 확산이 가까운 시기에 종식되리라는 기대로 실업자 증가가 지연되

고 일시휴직자가 증가하였을 것으로 추정됨

 
전년 동월대비 고용률 증감(단위:%P) 전년 동월대비 취업자 증감(단위:천명)

주) 음영 범위는 순서대로 외환위기, 금융위기, 메르스, 코로나 확산 국면(통계청, 경제활동인구조사 원자료용)

자료: 이정아(2020), 노동시장 변동 추이와 코로나19 확산, 한국고용정보원 고용브리프, 재인용.

[그림 2-11] 전년 동월대비 고용률/취업자 증감 현황

전년 동월대비 일시휴직자 증감(단위:천명) 전년 동월대비 실업자 증감(단위:천명)

주) 통계청 경제활동연구조사 원자료, 각연월

자료: 이정아(2020), 노동시장 변동 추이와 코로나19 확산, 한국고용정보원 고용브리프, 재인용.

[그림 2-12] 전년 동월대비 일시휴직자 증감/실업자 증감 현황

3) 정부의 고용유지지원금으로 특정기간(3월~9월)에 일시적인 현상으로 추정됨
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다. 코로나19 확산에 따라 관광․레저산업의 업종별 고용현황

▌ 관광․레저산업 부문 업종별 고용 동향 분석

❍ 코로나19 확산에 따라 한국표준산업분류(KSIC)에 의한 관광․레저산업 분야별 종사자 수 

및 채용 동향은 지속적인 감소추세를 보임

­ 관광․레저산업 분야의 종사자 수 동향(증감률)은 전년 동월 대비(2019년 10월) 전 산업

(-0.2%) 대비 높게 나타남(평균 –9.8%)

(전년동월대비)
2019년 10월 2020년 9월 2020년 10월

종사자 수 증감률 종사자 수 증감률 종사자 수 증감률

전 산업 18,744 1.8 18,576 -0.6 18,704 -0.2

관광․레저
산업 분야

숙박 및 음식점업 1,287 2.7 1,112 -12.9 1,125 -12.6

사업시설 지원서비스업 1,168 0.3 1,103 -5.6 1,105 -5.5

예술, 스포츠 서비스업 335 2.5 282 -15.6 297 -11.4

주) 한국표준산업분류 기준 관광․레저산업 분야 적용

자료: 한국문화관광연구원(2020.11.30), 2020년 10월 기준 관광동향분석, 재인용

[표 2-13] 관광․레저산업 분야 종사자 수 동향(2020년 10월 기준)

(단위: 천 명, %)

❍ 또한 관광․레저산업 분야의 채용동향(잠정치)은 전 산업이 평균 12.9%가 증가한데 반해 

관광․레저산업 분야의 경우 평균 0.4% 증가한 것으로(상용:-7.1%, 임시일용: 6.6%)

(전년동월대비)

채용

상용 임시일용

종사자수 증감률 종사자수 증감율 종사자수 증감율

전 산업 836 12.9 299 3.2 536 19.1

관광․레저
산업 분야

숙박 및 음식점업 91 -11.4 29 -4.5 61 -14.4
사업시설 지원서비스업 53 -10.0 27 -17.5 25 0.0
예술, 스포츠 서비스업 12 22.5 4 0.7 9 34.3

주) 한국표준산업분류 기준 관광․레저산업 분야 적용(잠정치)

자료: 한국문화관광연구원(2020.11.30), 2020년 10월 기준 관광동향분석, 재인용

[표 2-14] 관광․레저산업 분야 채용 동향(2020년 10월 중)

(단위: 천 명, %)

❍ 2020년 4월 여행사 및 기타 여행보조서비스업은 3.3천 명이 감소한 것으로 나타나 전월

(2.3천명↓)에 비해 감소폭이 1천명 확대된 것으로 나타남4)
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구분
`17.4

월

`18.4

월

`19년 `20년

4월 11월 12월 1월 2월 3월 4월

철도 운송업 0.3 10.1 0.2 0.0 0.1 -0.1 -0.1 -0.2 -0.1

육상 여객업 -0.4 -13.5 2.6 4.1 3.5 1.2 1.0 -7.7 -11.7

해상 운송업 -0.3 -0.5 -0.2 -0.1 -0.1 -0.1 -0.3 -0.2 -0.3

항공 운송업 1.3 2.1 2.2 1.8 1.7 1.4 1.0 0.9 0.4

숙박시설 운영업 2.9 2.8 5.2 4.2 2.5 2.0 1.7 -1.3 -2.6

음식점업 37.0 26.6 49.0 46.6 46.4 41.7 36.4 14.3 -4.4

여행사 및 기타 여행보
조 서비스업

-0.1 0.5 0.2 -0.9 -1.2 -1.1 -1.6 -2.7 -3.3

유원지 및 기타 오락관
련 서비스업

0.8 2.0 3.1 2.4 1.9 1.9 1.0 0.1 -1.3

(참고) 인력공급 및 고용
알선업

20.0 -7.3 3.0 -6.6 -8.2 8.9 -10.9 -12.7 -19.6

주) 한국고용정보원, 고용통계

자료: 한국고용정보원(2020), 제1차 산업지역고용세미나 자료(2020.05.08.)

[표 2-15] 주요 관광․레저산업 관련 업종 피보험자 수 증감(전년 동월대비, 천명)

­ 육상여객운송업 피보험자 수는 11.7천명 감소, 3월(7.7천명↓) 이후 감소 확대, 이는 주로

전세버스운송업과 택시운송업의 피보험자 수의 가파른 감소에 의한 것임

­ 숙박시설운영업은 2.6천명 감소, 전월(1.3천명↓)에 감소로전환한 이후 감소폭 확대, 유원

지 및 기타 오락관련서비스업은 감소 전환(1.3천명↓)

­ 항공운송업은증가폭축소(0.4천명↑), 항공지상조업 인력이다수포함되어있는인력공급

및 고용알선업은 역대 최대 감소인 19.6천명 감소

5. 소결5)

▌ 업종별 인력 수요증가에 따른 현장맞춤형 인력양성 필요

❍ 관광․레저산업의 전반적인 사업체 수 및 신규채용율 역시 증가하고 있는 것으로 나타남

4)‘여행사 및 기타여행보조서비스업’의 피보험자 1인 이상 고용보험 사업체 수는 `20.3월 5,362개소로 `19.3(5,668개소)에 비해 5.4%(306

개소↓)감소

5) 본 보고서 소결은 2018년도 까지의 인력현황을 바탕으로 작성된 내용으로 일부 내용에 한해서는 코로나19 상황을 반영하지 않았음
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에 따라 산업의 업종별 인력 수요가 전반적으로 증가할 것으로 예상됨

❍ 이에 따라 세부 업종 분야별 인력수요조사를 실시하여 ISC 참여기관(협․단체) 및 관련 인

력양성기관 중심으로 교육훈련기관의 직무별 현장 맞춤형 전문인력 양성을 통한 미스매

칭의 최소화와 수급의 균형이 요구됨

▌ 코로나19 영향에 따른 실제 채용수요 반영 구인․구직자 매칭 필요

❍ 2018년도 기준 전체적인 채용수요의 증가로 2020년도의 경우 관광․레저산업의 채용수요 

증대가 예상되었지만, 2020년도 코로나19 펜데믹으로 인하여 국내․외 관광․레저산업의 

경영난 등 어려움 발생

❍ 이에 따라 국내의 관광․레저산업 역시 채용수요가 급감하였고, 현재 재직 중인 종사자의 

유지조차 힘든상황이 발생함에 따라 대책마련이 시급함 

­ 2020년도기준한국표준산업분류상숙박및음식점(I)의 채용동향은숙박업의경우채용인

원에 대한 부족률이 1.7%로 나타났고, 직종별 분류의 경우 여행서비스원(521) 0.2%, 숙숙

박시설서비스원(523) 1.1%, 오락시설서비스원(524) 3.1% 등의부족률을보이고있어채용

을 위한 인력매칭 사업이 요구됨

❍ 관광․레저ISC는 산업계 대표 인적자원개발 기관으로써 그 역할이 중요시되고 있으며, 기

업과 구직자의 수요를 반영한 사업추진이 요구됨(채용박람회 등)

▌ 기업초청 설명회 및 채용박람회 개최

❍ 최근 코로나19에 따른 산업의 어려움에 따라 관심도가 떨어졌던 주요 취업고객층(대학 

졸업예정자, 특성화고 등)에게 기업의 직무별 필요인력에 대한 정보 공유 기회 제공

❍ 기업 성장의 필수요건인 우수인력 채용 및 미스매칭 해소의 장을 마련함으로써 산업 내 

인력난 및 청년실업 동시 해소(침체된 산업의 일자리 창출 분위기 확산 이슈화 도모)

❍ 이렇듯 구인기업과 구직자의 수요를 반영한 관광․레저분야 업종별 기업을 초청하여 기

업의 소개는 물론 기업이 원하는 인재상에 대한 정보를 공유함으로써 취업준비생들의 

만족도 제고 필요

❍ 또한 이러한 정보획득을 통해 기업이 원하는 인재양성 역시 가능함 
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1. 기업초청 설명회(토크콘서트) 추진과정

1) 추진목적

❍ 코로나19로 인한 산업 전반에 걸친 채용 감소라는 어려운 상황속에서 구인기업과 구직

자의 매칭이 필요함

❍ 이에 따라 구인수요가 있는 기업을 발굴하고 우수한 역량을 갖춘 구직자 매칭을 위한 

기업 초청 설명회(토크콘서트)를 개최함

­ 관광․레저산업의 주 채용시기인 하반기 채용박람회 개최하기 전 구직자(졸업예정자) 대

상 기업초청 설명회(토크콘서트)를 통한 업종별 기업 및 인재상 소개를 통한 구직활동 지

원을 목적으로 함(2회 개최)

­ 한국호텔관광실용전문학교는 기업초청 설명회(토크콘서트)와 채용박람회를 TWO-TRACK

으로 진행함

2) 추진 과정

가. 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트): 한국호텔관광실용전문학교 협업

가) 제1차 기획회의 결과(2020.07.02.)

❍ 회의 참여

­ 총 5명: 한국호텔관광실용전문학교 3명, ISC 2명

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 참여 대상 선정

­ 한국호텔관광실용전문학교와 한국MICE협회 추진 사업인 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사

업 참여자: 60명 및 한호전 재학생, 수도권 관광․레저분야 특성화고등학교 재학생 60명

❍ 관광․레저산업 업종별 핵심기업 선정

­ 산업계 주도 청년 맞춤형 훈련사업 참여가 교육과정을 반영한 관광․레저산업 중 관광숙
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박업(호텔업 등), 여행업, MICE분야 기업 인사담당자 섭외(분야별 3개 선정-총 9개 기업)

❍ 사진자료

[그림 3-1] 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트) 기획회의

나) 제2차 기획회의 결과(2020.08.03.)

❍ 회의 참여

­ 총 6명: 한국호텔관광실용전문학교 4명, ISC 2명

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 세부일정 협의

­ 기업초청 설명회명 선정: “내일을 위해 내일(my job)을 잡자”

­ 기업수 재 조정: 총 8개 기업(여행업 2개 기업, 호텔업 3개 기업, MICE 3개 기업)

­ 특성화고등학교 학생 대상 체험프로그램 구성 등

❍ 기타사항

­ 특성화고등학교 공문발송, 현수막 제작 등

❍ 사진자료

[그림 3-2] 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트) 기획회의
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다) 제3차 기획회의 결과(2020.08.13.)

❍ 회의 참여

­ 총 8명: 한국호텔관광실용전문학교 5명, ISC 3명

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 최종 업무협의

­ 최종 기업 선정: 6개 기업(여행업 1개 기업, 호텔업 1개 기업, MICE 3개 기업, IT 1개기업)

­ 코로나19 격상에 따른 실내 인원 조정: 특성화고등학교 재학생 제외

❍ 기타사항

­ 코로나19에 따른 방역 및 테이블 배치 논의(거리두기 반영)

­ 설문조사 답례품 제작 등

❍ 사진자료

[그림 3-3] 제3차 기업초청 설명회(토크콘서트) 기획회의

라) 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트 개최) 개최

▌ 개요

❍ 행사명: 관광․레저산업 기업초청 설명회(토크콘서트) “내일을 위해 내일(myjob)을 잡자”

❍ 일시 및 장 소: 2020년 8월 19일/한국호텔관광실용전문학교 문화관

❍ 참여학생: 60명

­ 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 1차 정규과정 참여자: 3개 분야 60명

❍ 참여기업: 6개 기업
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­ 여행업(1): 모두투어

­ 호텔업(1): ㈜ 이랜드 파크(켄싱턴 호텔 앤 리조트)

­ MICE(3): 멥스인터내셔널, 수원컨벤션센터, 이오컨벤스

­ IT기업(1): 루넷

▌ 설명회 자료(업종별 예시)

❍ 여행업: 모두투어

[그림 3-4] 여행업 설명회 자료 예시(모두투어) 



제3장 일자리 기능 관련 사업 추진과정 29

- XXIX -

❍ 관광숙박업(호텔업): 켄싱턴 호텔 앤 리조트)

[그림 3-5] 관광숙박업 설명회 자료 예시(캔싱턴 호텔앤 리조트) 
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❍ MICE: 이오컨벤스

[그림 3-6] MICE업 설명회 자료예시(이오컨벤스) 
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❍ IT기업: 루넷

[그림 3-7] IT기업 설명회 자료예시(루넷) 
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▌ 행사 사진

[그림 3-8] 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트) 



제3장 일자리 기능 관련 사업 추진과정 33

- XXXIII -

나. 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트): 아세아항공전문학교․상담ISC 협업

가) 제1차 기획회의 결과(2020.06.22.)

❍ 회의 참여

­ 총 3명: 상담ISC 1명, ISC 2명

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 참여 대상 및 프로그램 선정

­ 관광․레저ISC의 업무협약 기관인 아세아항공전문학교 재학생 및 졸업생 대상

­ 상담ISC 전문가인력pool을활용한직업상담프로그램구상: 참여전문가인력수및행사

시간별 상담 가능인력 선정

❍ 기타사항

­ 개최장소(아세아항공전문학교) 담당자 미팅 일정 조율

❍ 사진자료

[그림 3-9] 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트) 기획회의/아세아항공전문학교

나) 제2차 기획회의 결과(2020.10.08.)

❍ 회의 참여

­ 총 4명: 아세아항공전문학교 2명, 상담ISC 1명, 관광․레저ISC 1명, ISC 2명

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 세부일정 협의

­ 기업초청 설명회명 선정: “내일을 위해 내일(my job)을 잡자”

­ 참여대상(학생): 졸업예정자 기업설명회 참여, 재학생 직업상담 프로그램 참여 등

­ 특성화고등학교 재학생 참여 협의: 코로나19로 인해 취소
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­ 초청 기업 선정(4개 기업): 호텔업 1개 기업, MICE 및 여행업 2개 기업, 카지노 1개 기업

❍ 기타사항

­ 현수막 제작 및 스텝 운영 논의

❍ 사진자료

[그림 3-10] 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트) 기획회의/아세아항공전문학교

다) 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트 개최) 개최

▌ 개요

❍ 행사명: 관광․레저산업 기업초청 설명회(토크콘서트) “내일을 위해 내일(myjob)을 잡자”

❍ 일시 및 장 소 : 2020년도 10월 14일 아세아항공전문학교 대강당/입시 상담실

❍ 참여대상: 35명

­ 아세아항공전문학교 재학생 및 졸업생 35명

❍ 참여기업: 4개 기업

­ MICE 및 여행업(2): 멥스인터내셔널, 프리미엄패스

­ 호텔업(1): 몬드리안 호텔

­ 카지노업(1): GKL그랜드코리아레저

▌ 설명회 자료(업종별 예시)

❍ MICE 및 여행업: 프리미엄패스 인터내셔널
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[그림 3-11] MICE 및 여행업 설명회 자료 예시(프리미엄패스 인터내셔널) 
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❍ 관광숙박업(호텔업): 몬드리안 호텔)

[그림 3-12] 관광숙박업 설명회 자료 예시(몬드리안 호텔) 
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❍ 카지노업: GKL그랜드코리아레저

[그림 3-13] 카지노업 설명회 자료예시(GKL) 
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▌ 행사 사진

[그림 3-14] 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트)/아세아항공전문학교
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2. 2020 관광․레저산업 채용박람회 추진과정

1) 추진목적

❍ 대한민국 경제의 주요 성장 동력으로써 인적수요의 증대가 예상됨에 따라 관광․레저산

업 업종별 기업들의 우수성과 가능성을 홍보함으로써 기업에 대한 인식개선 효과 제고

­ 최근코로나19에 따른산업의어려움에따라관심도가떨어졌던주요취업고객층(대학 졸

업예정자, 특성화고 등)에게 기업의 직무별 필요인력에 대한 정보 공유 기회 제공

❍ 기업 성장의 필수요건인 우수인력 채용 및 미스매칭 해소의 장을 마련함으로써 산업 내 

인력난 및 청년실업 동시 해소(침체된 산업의 일자리 창출 분위기 확산 이슈화 도모)

­ 관광․레저ISC는 참여기관인 한국호텔관광실용전문학교와 상담ISC 협업 추진

2) 추진과정6)

가. 제1차 기획회의 결과(2020.05.20.)

❍ 회의 참여

­ 총 11명: 한국호텔관광실용전문학교 8명, 상담ISC 1명, ISC 2명

❍ 채용박람회 일정 및 구성

­ 개최시기 및 장소 : 하반기 채용시기인 11월 중 개최

­ 대상: 한국호텔관광실용관광전문학교 재학생 및 특성화고등학교 학생

­ 부스 규모: 최대 40개 업체 참여(조립부스, 3×3)

­ 기업 모집시기: 9월말 종료

❍ 박람회 구성

­ 면접관, 직업상담, 대기실, 이력서 작성 등

­ 기업특강

­ 포토존, 메이크업, 사진관 등

❍ 운영방안 논의

­ 참여기업 리스트 공유 및 신규모집 방안 논의

6) 기업초청 설명회와 채용박람회 협업 기관인 한국호텔관광실용전문학교와 제1차 기업초청 설명회 기획회의시 채용박람회건 협의 병행 
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­ 코로나19로 인한 인원 분산방안(대상별 구분 등)

❍ 기타사항: 예산 계획 논의

❍ 사진자료

[그림 3-15] 제1차 채용박람회 기획회의/한호전․상담ISC

나. 제2차 기획회의 결과(2020.10.06.)

❍ 회의 참여

­ 총 9명: 한국호텔관광실용전문학교 7명, ISC 2명

❍ 채용박람회 개최 장소 및 업체 선정 협의

­ 공간 및 산업 특성을 반영한 호텔 개최

­ 채용박람회 프로그램별 장소 협의: 면접부스 및 이벤트 부스 등

­ 업종별 기업체 약 30개 선정(코로나19로 인한 업체 축소)

­ 특성화고등학교 체험프로그램 논의: 관련 학과 교수 협의

❍ 기관별 준비사항 체크

­ 기관별 채용박람회 참여기업 모집(한호전/ISC)

­ 채용박람회 기타 준비사항 체크(한호전/ISC)

­ 장소 셋팅 및 특성화고 대상 프로그램 구성(한호전/ISC)

­ 진로상담 전문가 활용 인력 체크

❍ 기타 사항

­ 향후 회의 협의(2020.10.20.)
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[그림 3-16] 제2차 채용박람회 기획회의/한호전․상담ISC

다. 제3차 기획회의 결과(2020.10.20.)

❍ 회의 참여

­ 총 5명: 한국호텔관광실용전문학교 3명, 한국MICE협회 1명, ISC 1명

❍ 채용박람회 기업 섭외 및 개최장소 변경

­ 호텔 및 리조트, MICE, 외식업체 등 약 30개 업체 참여 예정(섭외 중)

­ 채용박람회 개최 장소 변경: 한국호텔관광실용전문학교 → 엠블던 호텔

❍ 채용박람회 준비사항 체크

­ 기업홍보부스외이벤트부스구성논의(메이크업, 진로상담, 업종별협․단체, 어학당등

8개 운영 예정)

❍ 관광․레저분야 체험프로그램 공간 논의(특성화고 대상)

­ 호텔체험 및 카지노체험 등

❍ 기관별 업무 체크

­ 기관별 채용박람회 참여기업 추가모집(한호전/ISC)

­ 채용박람회 기타 준비사항 체크(한호전/ISC)

­ 장소 셋팅 및 특성화고 대상 프로그램 구성(한호전/ISC)

❍ 최종검토 회의 일정 조율(11/03)

❍ 사진자료
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[그림 3-17] 제3차 채용박람회 기획회의/한호전․상담ISC

라. ISC 채용박람회 관련 실무자 간담회 결과(2020.07.08.)

❍ 회의 참여

­ 총 9명: 전자ISC 2명, 화학ISC 2명, 상담ISC 1명, 뿌리ISC 1명, 정보ISC 1명, 관광․레저

ISC 2명

❍ ISC별 채용박람회 계획 공유(코로나19 대비)

­ 화학ISC는 온ž오프라인 채용박람회를 기획하였으나 코로나19로 인하여 당초 계획인 11월

개최가 부정적임

­ 온라인 박람회를 2개월간 계획하고 임시페이지 내 구인공고, 면접업데이트 등 이벤트 실

시를 기획 중

­ 전자ISC는 향후채용박람회개최를위한방안을내부기획중임(당초교육훈련과연계추

진을 계획하고 있으나, 현실적인 어려움으로 인한 방향 재 논의 중)

­ 뿌리ISC는 청년맞춤형사업과연계한채용박람회및토크콘서트등 One-Stop 일자리기

능을 계획하였으나 온라인 개최를 고려 중( 8월 초 검토 및 최종 확정예정)
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­ 정보ISC는 SC사업 및 협회 내부 사업과 연계하여 마이스터고를 활용한 채용박람회 개최

예정(MOU 추진)

­ 상담ISC는 일자리 병행 학습근로자 진로상담 추진 중이며, 관광․레저ISC, 뿌리ISC와 협

업 예정

❍ ISC 협업방안 논의(공동개최 등)

­ 인적자원개발 컨퍼런스의 일부 세션에 참여하여 ISC 공동 채용설명회 개최

­ 대학교 연계 산업별 연합 채용설명회 개최(다자간 MOU 체결 등)

­ 마이더스 IT를 활용한 ISC 공동 온라인 채용박람회 개최(AI면접): 필요예산 산정 후 논의

❍ 사진자료

[그림 3-18] ISC일자리 기능사업(채용박람회) 실무자 간담회

마. 채용박람회 개최(2020.11.10.)

가) 사업개요

❍ 행사명: “대한민국 관광․레저산업 채용박람회”

❍ 일 시: 2020년 11월 10일 화요일, 13:00 ~ 17:00
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❍ 장소: 안산 앰블던 호텔 2/3층

❍ 규모: 참여기업 약 20개/ 구직자 약 400명

­ 호텔업체 7개, 외식업체 10개, 기타 3개 등

❍ 부스: 기업 및 이벤트 부스 등 약 30개 설치(3층)

­ 이벤트 부스: 업종별 협․단체 홍보, 직업상담, 이미지 메이킹 등

­ 프로그램: 기업 인사담당자 특강, 호텔체험, 카지노 체험 등

❍ 참여기관

­ 주최/주관: 관광․레저산업 인적자원개발위원회, 상담 인적자원개발위원회, 한국호텔관광

교육재단

­ 후원: 고용노동부, 한국산업인력공단, 한국호텔전문경영인협회, 한국MICE협회, 한국호텔업

협회 등 업종별 협․단체

나) 행사 사진

▌ 특성화고등학교 체험프로그램
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▌ 기업 면접 부스 

[그림 3-19] 채용박람회 프로그램(특성화고 체험프로그램)
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▌ 이벤트 부스

[그림 3-21] 채용박람회 이벤트 부스

[그림 3-20] 채용박람회 기업 면접 부스



제4장

참가자 만족도 조사

1. 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트) 참석자 만족도 조사

1) 조사개요

가. 조사개요

▌ 조사 목적

❍ 관광․레저산업 분야의 구인․구직 활성화를 위한 네트워크 장 마련을 위한 기업초청설명

회(토크콘서트)의 만족도 조사를 통해 향후 추진사업의 방향제시를 목적으로 함

▌ 조사분석대상

❍ 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트)에 참여하는 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업7) 교

육 참여자를 대상으로 함

­ 제1차기업초청설명회에참여하는학생들은 2020 산업계주도청년맞춤형훈련사업에참

여하는 전국에 대학생 60명(3개 분야)을 조사대상으로 선정함

나. 설문지 구성

▌ 응답자 일반적인 사항

❍ 설문 응답자 대상 유형

❍ 전공분야

❍ 희망 취업 분야

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

❍ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

7) 산업계 주도 청년맞춤현 훈련사업은 2020년도 고용노동부 사업으로 관광․레저분야는 한국MICE협회와 한국호텔관광교육재단이 참여함
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▌ 채용박람회/채용설명회 참여경험

❍ 채용박람회/채용설명회 참여경험(횟수)

❍ 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도(불만족 이유)

▌ 채용설명회(토크콘서트) 프로그램 만족도

❍ 분야 구성: 참여 기업 선정 적절성, 참여기관(업) 선정 적절성

❍ 프로그램 운영: 프로그램 진행 우수성, 프로그램 구성 우수성, 기업 및 인재상 인지, 해

당분야(기업) 관심도 증대, 분야별 구직(취업) 준비 유익성

❍ 접근성 및 편의시설: 접근성, 행사장 위치 만족도, 주차시설 편리성, 화장실 우수성

❍ 만족도: 전반적인 만족도, 재참석 의향, 타인추천 의도

2) 만족도 조사 분석결과

가. 설문조사 응답자 일반적인 사항

▌ 대상 유형

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 대상을 살펴보면 대학생(재

학/졸업예정자)이 전체의 75.4%로 나타났고, 취업준비생(기 졸업자)이 24.6%로 나타남

­ 제1차 기업초청채용설명회(토크콘서트) 참여자들의경우고용노동부의산업계주도 청년

맞춤형 훈련 사업 참여자가 주 대상자 임

[그림 4-1] 설문조사 응답자 대상 유형
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구분 대학생(재학/졸업 예정자) 취업준비생(기 졸업자) 전체

빈도 43(75.4) 14(24.6) 57(100.0)

[표 4-1] 설문조사 응답자 대상 유형

(단위: 명,%)

▌ 전공 분야

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 전공분야를 살펴보면 관광

계열(호텔, 여행업, 카지노 등)이 전체의 64.3%로 높게 나타났고, 다음으로 기타 관광계

열(항공, 크루즈 등) 12.5%, 어문계열(영어, 중국어 등) 12.5%, MICE계열(회의, 이벤트, 전

시 등) 5.4%, 경상계열(경영, 국제통상 등) 3.6% 등의 순으로 나타남

구분 관광계열 mice계열
기타 관광

계열
어문계열 경상계열 기타 전체

빈도 36(64.3) 3(5.4) 7(12.5) 7(12.5) 2(3.6) 1(1.8) 56(100.0)

* 관광계열(호텔, 여행업, 카지노 등), mice계열(회의, 이벤트, 전시 등), 기타 관광계열(항공, 크루즈 

등), 어문계열(영어, 중국어 등), 경상계열(경영, 국제통상 등)

[표 4-2] 설문조사 응답자 전공분야

(단위: 명,%)

[그림 4-2] 설문조사 응답자 전공분야



50 2020년도 관광·레저산업분야 일자리기능 관련 사업 결과보고서

- L -

▌ 희망 취업 분야

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 희망 취업 분야를 살펴보면 

관광숙박업(호텔/리조트 등)이 전체의 42.1%로 높게 나타났고, 다음으로 여행업 28.1%, 

mice업 19.3% 등의 순으로 나타남

구분 여행업 관광숙박업 MICE업 카지노업 기타 전체

빈도 16(28.1) 24(42.1) 11(19.3) 2(3.5) 4(7.0) 57(100.0)

[표 4-3] 설문조사 응답자 희망 취업 분야

(단위: 명,%)

[그림 4-3] 설문조사 응답자 희망 취업 분야

나. 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 관광․레저산업 인적자원개발

위원회 인지여부에 대한 질문에 긍정적인 의견(알고 있다) 12.3%, 보통의견 33.3%, 부정

적인 의견 54.4%로 나타났고, 평균점수는 2.37점(5점 만점)로 나타남
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구분
전혀 알지 

못한다

알지 못한

다
보통이다

잘 알고 있

다

매우 잘 알

고 있다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 12(21.1) 19(33.3) 19(33.3) 7(12.3) 2.37 57(100.0)

[표 4-4] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

(단위: 명,%)

[그림 4-4] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

다. 채용박람회/채용설명회 참여경험

▌ 채용박람회/채용설명회 참여경험(횟수)

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 채용박람회/채용설명회 참

여경험에 대한 질문에 예(경험자) 가 59.3%, 아니오(미 경험자) 40.7%로 나타남

구분 예(경험자) 아니오(미경험자) 전체

빈도 32(59.3) 22(40.7) 54(100.0)

[표 4-5] 채용박람회/채용설명회 참여경험

(단위: 명,%)
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❍ 채용박람회/채용설명회 참여경험자의 참여경험 횟수를 살펴보면 1회가 전체의 59.4%로 

높게 나타났고, 다음으로 2회 31.3%, 4회 이상 6.3% 등의 순으로 나타남

[그림 4-5] 채용박람회/채용설명회 참여경험 및 횟수

구분 1회 2회 3회 4회 이상 전체

빈도 19(59.4) 10(31.3) 1(3.1) 2(6.3) 32(100.0)

[표 4-6] 채용박람회/채용설명회 참여횟수

(단위: 명,%)

▌ 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 과거 참여한 채용박람회/채

용설명회 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견이 75.0%, 보통의견 21.9%, 부정적인 의견 

3.1%로 나타났고, 평균점수는 3.88점(5점 만점)으로 나타남 

구분
전혀 그렇

지 않다

그렇지 않

다
보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 1(3.1) 7(21.9) 19(59.4) 5(15.6) 3.88 32(100.0)

[표 4-7] 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도

(단위: 명,%)
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[그림 4-6] 채용박람회/채용설명회 만족도

라. 기업초청 설명회(토크콘서트) 프로그램 만족도

[그림 4-7] 기업초청 설명회 프로그램 만족도
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가) 분야 구성

▌ 참여 분야(업종) 선정 적절성

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 참

여 분야(업종) 선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 88.9%, 보통의견 7.4%, 부정적

인 의견 3.7%로 나타났고, 평균점수 4.19점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.7) 4(7.4) 30(55.6) 18(33.3) 4.19 54(100.0)

[표 4-8] 참여 분야(업종) 선정 적절성

(단위: 명,%)

[그림 4-8] 참여 분야(업종) 선정 적절성

▌ 참여 기업(기관) 선정 적절성

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 참

여 기업(기관) 선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 88.9%, 보통의견 11.1%로 나타

났고, 평균점수 4.22점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 6(11.1) 30(55.6) 18(33.3) 4.22 54(100.0)

[표 4-9] 참여 기업(기관) 선정 적절성

(단위: 명,%)

[그림 4-9] 참여 기업(기관) 선정 적절성

나) 프로그램 운영

▌ 프로그램 진행 우수

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 프

로그램 진행 우수성에 대한 질문에 긍정적인 의견 74.1%, 보통의견 14.8%, 부정적인 의

견 11.1%로 나타났고, 평균점수 3.98점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 6(11.1) 8(14.8) 21(38.9) 19(35.2) 3.98 54(100.0)

[표 4-10] 프로그램 진행 우수성

(단위: 명,%)
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[그림 4-10] 프로그램 진행 우수성

▌ 프로그램 구성 우수

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 프

로그램 구성 우수성에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.5%, 보통의견 17.0%, 부정적인 의

견 7.5%로 나타났고, 평균점수 4.02점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-11] 프로그램 구성 우수성
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 4(7.5) 9(17.0) 22(41.5) 18(34.0) 4.02 53(100.0)

[표 4-11] 프로그램 구성 우수

(단위: 명,%)

▌ 기업 및 인재상 인지

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통한 기업 및 인재상 인지에 대한 질문에 긍정적인 의견 90.7%, 보통의견 5.6%, 부정적

인 의견 3.7%로 나타났고, 평균점수 4.31점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.7) 3(5.6) 25(46.3) 24(44.4) 4.31 54(100.0)

[표 4-12] 기업 및 인재상 인지

(단위: 명,%)

[그림 4-12] 기업 및 인재상 인지
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▌ 해당 분야(기업) 관심도 증대

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통해 해당분야(기업) 관심도 증대에 대한 질문에 긍정적인 의견 92.7%, 보통의견 9.3%로 

나타났고, 평균점수 4.43점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 5(9.3) 21(38.9) 28(51.9) 4.43 54(100.0)

[표 4-13] 해당 분야(기업) 관심도 증대

(단위: 명,%)

[그림 4-13] 해당 분야(기업) 관심도 증대

▌ 분야별 구직(취업) 준비 유익

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통한 구직(취업)준비 유익에 대한 질문에 긍정적인 의견 90.8%, 보통의견 5.6%, 부정적인 

의견 3.7%로 나타났고, 평균점수 4.39점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.7) 3(5.6) 21(38.9) 28(51.9) 4.39 54(100.0)

[표 4-14] 분야별 구직(취업) 준비 유익

(단위: 명,%)

[그림 4-14] 분야별 구직(취업) 준비 유익

다) 접근성 및 편의시설

▌ 행사장 접근성

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 접근성에 대한 질문에 긍정적인 의견 88.9%, 보통의견 11.1%로 나타났고, 평균점수 

4.39점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 6(11.1) 21(38.9) 27(50.0) 4.39 54(100.0)

[표 4-15] 행사장 접근성

(단위: 명,%)
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[그림 4-15] 행사장 접근성

▌ 행사장 위치

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 위치에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.9%, 보통의견 18.5%, 부정적인 의견 5.6%로 

나타났고, 평균점수 4.17점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-16] 행사장 위치
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 3(5.6) 10(18.5) 16(29.6) 25(46.3) 4.17 54(100.0)

[표 4-16] 행사장 위치

(단위: 명,%)

▌ 행사장 주차시설

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 주차시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.4%, 보통의견 22.6%, 부정적인 의견 

1.9%로 나타났고, 평균점수 4.13점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 1(1.9) 12(22.6) 19(35.8) 21(39.6) 4.13 53(100.0)

[표 4-17] 행사장 주차시설

(단위: 명,%)

[그림 4-17] 행사장 주차시설
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▌ 행사장 편의시설

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 편의시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.9%, 보통의견 20.4%, 부정적인 의견 

3.7%로 나타났고, 평균점수 4.11점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.7) 11(20.4) 20(37.0) 21(38.9) 4.11 54(100.0)

[표 4-18] 행사장 편의시설

(단위: 명,%)

[그림 4-18] 행사장 편의시설

▌ 행사장 화장실 청결

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 화장실 청결에 대한 질문에 긍정적인 의견 85.1%, 보통의견 11.1%, 부정적인 의견 

3.8%로 나타났고, 평균점수 4.17점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 1(1.9) 1(1.9) 6(11.1) 26(48.1) 20(37.0) 4.17 54(100.0)

[표 4-19] 행사장 화장실 청결

(단위: 명,%)

[그림 4-19] 행사장 화장실 청결

라) 만족도

▌ 전반적인 만족도

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)의 

전반적인 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견 83.3%, 보통의견 13.0%, 부정적인 의견 

3.7%로 나타났고, 평균점수 4.24점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.7) 7(13.0) 21(38.9) 24(44.4) 4.24 54(100.0)

[표 4-20] 전반적인 만족도

(단위: 명,%)
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[그림 4-20] 전반적인 만족도

▌ 재참석 의향

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 재

참석 의향에 대한 질문에 긍정적인 의견 87.0%, 보통의견 13.0%로 나타났고, 평균점수 

4.35점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-21] 재참석 의향
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 7(13.0) 21(38.9) 26(48.1) 4.35 54(100.0)

[표 4-21] 재참석 의향

(단위: 명,%)

▌ 타인추천 의도

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 타

인추천 의도에 대한 질문에 긍정적인 의견 79.6%, 보통의견 18.5%, 부정적인 의견 1.9%

로 나타났고, 평균점수 4.26점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 1(1.9) 10(18.5) 17(31.5) 26(48.1) 4.26 54(100.0)

[표 4-22] 타인추천 의도

(단위: 명,%)

[그림 4-22] 타인추천 의도
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3) 시사점

▌ 관광숙박업 관련 기업 선호도 증대

❍ 제1차 기업초청 설명회에 참여한 학생들의 희망 취업분야는 관광숙박업(호텔업 등)의 높

게 나타남에 따라 관광숙박업의 채용수요조사가 요구됨

❍ 또한 향후 일자리 관련 사업 수행시 이러한 수요를 반영하여 관광숙박업의 채용수요가 

있는 기업의 선정․섭외하여 구직자의 만족도 증대 도모

▌ ISC 사업수행을 통한 인지도 확보

❍ ISC의 인지도가 2.37점(5점 만점)으로 매우 낮게 나타남에 따라 구직자, 즉 대학생 및 취

업준비생에게 인지도 제고를 위한 다양한 사업수행 필요

❍ 이에 따라 구직자들을 위한 다양한 사업 수행을 통해 관광․레저산업계 대표 인적자원개

발기관으로써의 인지도 확보 필요

❍ 설문조사 응답자들의 채용설명회 및 박람회 참여율이 59.3%(1회 59.4%)가 다소 낮게 나

타남에 따라 지역인자위와의 협업을 통한 전국대상 일자리 기능 사업 수행 필요

▌ 기업초청 설명회 프로그램 만족도 제고 

❍ 제1차 기업초청 설명회에 참여한 설문응답자들의 프로그램 만족도는 전반적으로 높게 

나타났으나, 프로그램 진행 우수성이 3.98점(5점만점)로 다소 낮게 나타남에 따라 향후 

사업 수행이 개선이 요구됨(인지도 높은 진행자 섭외 등)

❍ 또한 진행되는 프로그램 구성 우수성도 4.02점(5점 만점)으로 다소 낮은 수치를 보이고 

있어 전반적인 프로그램 구성 및 진행에 대한 개선이 필요함

❍ 하지만 기업초청 설명회의 전반적인 만족도 평균점수는 4.22점(5점만점)으로 매우 높게 

나타남에 따라 의미있는 사업수행으로 판단됨

❍ 그 중 설명회를 통해 해당 분야 관심도 증대(4.43점/5점만점)와 분야별 구직준비유익

(4.39점/5점만점)이 매우 높게 나타남
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2. 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 참석자 만족도 조사

1) 조사개요

가. 조사개요

▌ 조사 목적

❍ 관광․레저산업 분야의 구인․구직 활성화를 위한 네트워크 장 마련을 위한 기업초청설명

회(토크콘서트)의 만족도 조사를 통해 향후 추진사업의 방향제시를 목적으로 함

▌ 조사분석대상

❍ 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트)에 참여하는 아세아항공전문학교 관광계열 재학생

(졸업예정자 및 재학생) 및 졸업생을 대상으로 함

­ 아세아항공전문학교는관광․레저산업 인적자원개발위원회와 2019년도 업무협약(MOU)을

맺은 협력기관으로 ISC 사업과 협업하여 진행함(35명)

나. 설문지 구성

▌ 응답자 일반적인 사항

❍ 설문 응답자 대상 유형

❍ 전공분야

❍ 희망 취업 분야

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

❍ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

▌ 채용박람회/채용설명회 참여경험

❍ 채용박람회/채용설명회 참여경험(횟수)

❍ 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도(불만족 이유)

▌ 채용설명회(토크콘서트) 프로그램 만족도
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❍ 분야 구성: 참여 기업 선정 적절성, 참여기관(업) 선정 적절성

❍ 프로그램 운영: 프로그램 진행 우수성, 프로그램 구성 우수성, 기업 및 인재상 인지, 해

당분야(기업) 관심도 증대, 분야별 구직(취업) 준비 유익성

❍ 접근성 및 편의시설: 접근성, 행사장 위치 만족도, 주차시설 편리성, 화장실 우수성

❍ 만족도: 전반적인 만족도, 재참석 의향, 타인추천 의도

2) 만족도 조사 분석결과

가. 설문조사 응답자 일반적인 사항

▌ 대상 유형

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 대상을 살펴보면 대학생(재

학/졸업예정자)이 전체의 97.0%로 나타났고, 취업준비생(기 졸업자)이 3.0%로 나타남

­ 제2차기업초청채용설명회(토크콘서트) 참여자들은아세아항공전문학교관광경영학과재

학생(졸업예정자 등) 및 졸업생을 대상으로 진행함

구분 대학생(재학/졸업 예정자) 취업준비생(기 졸업자) 전체

빈도 32(97.0) 1(3.0) 33(100.0)

[표 4-23] 설문조사 응답자 대상 유형(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-23] 설문조사 응답자 대상 유형(제2차)
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▌ 전공 분야

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 전공분야를 살펴보면 관광

계열(호텔, 여행업, 카지노 등)이 전체의 84.8%로 높게 나타났고, 다음으로 기타 관광계

열(항공, 크루즈 등) 12.1% 등의 순으로 나타남

구분 관광계열 mice계열 기타 관광계열 전체

빈도 28(84.8) 1(3.0) 4(12.1) 33(100.0)

* 관광계열(호텔, 여행업, 카지노 등), mice계열(회의, 전시 등), 기타 관광계열(항공, 크루즈 등)

[표 4-24] 설문조사 응답자 전공분야(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-24] 설문조사 응답자 전공분야(제2차)

▌ 희망 취업 분야

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 희망 취업 분야를 살펴보면 

관광숙박업(호텔/리조트 등)이 전체의 51.5%로 높게 나타났고, 다음으로 크루즈업 15.2%, 

카지노업 12.1% 등의 순으로 나타남
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구분 여행업
관광숙박

업
카지노업

유원시설

업
크루즈업 기타 전체

빈도 3(9.1) 17(51.5) 4(12.1) 1(3.0) 5(15.2) 3(9.1) 33(100.0)

[표 4-25] 설문조사 응답자 희망 취업 분야(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-25] 설문조사 응답자 희망 취업 분야(제2차)

나. 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 관광․레저산업 인적자원개발

위원회 인지여부에 대한 질문에 긍정적인 의견(알고 있다) 6.0%, 보통의견 45.5%, 부정적

인 의견 48.5%로 나타났고, 평균점수는 2.52점(5점 만점)로 나타남

구분
전혀 알지 

못한다

알지 못한

다
보통이다

잘 알고 있

다

매우 잘 알

고 있다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 3(9.1) 13(39.4) 15(45.5) 1(3.0) 1(3.0) 2.52 33(100.0)

[표 4-26] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(제2차)

(단위: 명,%)
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[그림 4-26] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(제2차)

다. 채용박람회/채용설명회 참여경험

▌ 채용박람회/채용설명회 참여경험(횟수)

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 채용박람회/채용설명회 참

여경험에 대한 질문에 예(경험자) 가 18.2%, 아니오(미 경험자) 81.2%로 나타남

구분 예(경험자) 아니오(미경험자) 전체

빈도 6(18.2) 27(81.2) 33(100.0)

[표 4-27] 채용박람회/채용설명회 참여경험(제2차)

(단위: 명,%)

❍ 채용박람회/채용설명회 참여경험자의 참여경험 횟수를 살펴보면 1회가 전체의 50.0%로 

높게 나타났고, 다음으로 3회 33.3%, 2회 16.7% 순으로 나타남

구분 1회 2회 3회 전체

빈도 3(50.0) 1(16.7) 2(33.3) 6(100.0)

[표 4-28] 채용박람회/채용설명회 참여횟수(제2차)

(단위: 명,%)
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[그림 4-27] 채용박람회/채용설명회 참여경험 및 횟수(제2차)

▌ 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 과거 참여한 채용박람회/채

용설명회 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견이 83.3%, 보통의견 16.7%로 나타났고, 평

균점수는 4.33점(5점 만점)으로 나타남 

구분
전혀 그렇

지 않다

그렇지 않

다
보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(16.7) 2(33.3) 3(50.0) 4.33 6(100.0)

[표 4-29] 참여한 채용박람회/채용설명회 만족도(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-28] 채용박람회/채용설명회 만족도(제2차)
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라. 기업초청 설명회(토크콘서트) 프로그램 만족도

[그림 4-29] 기업초청 설명회 프로그램 만족도(제2차)

가) 분야 구성

▌ 참여 분야(업종) 선정 적절성

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 참

여 분야(업종) 선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 3.0%로 나타

났고, 평균점수 4.61점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.0) 11(33.3) 21(63.6) 4.61 33(100.0)

[표 4-30] 참여 분야(업종) 선정 적절성(제2차)

(단위: 명,%)
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[그림 4-30] 참여 분야(업종) 선정 적절성(제2차)

▌ 참여 기업(기관) 선정 적절성

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 참

여 기업(기관) 선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 97.0%, 보통의견 3.0%로 나타

났고, 평균점수 4.58점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-31] 참여 기업(기관) 선정 적절성(제2차)
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.0) 12(36.4) 20(60.6) 4.58 33(100.0)

[표 4-31] 참여 기업(기관) 선정 적절성(제2차)

(단위: 명,%)

나) 프로그램 운영

▌ 프로그램 진행 우수성

❍ 제1차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 프

로그램 진행 우수성에 대한 질문에 긍정적인 의견 74.1%, 보통의견 14.8%, 부정적인 의

견 11.1%로 나타났고, 평균점수 3.98점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - - 8(24.2) 25(75.8) 4.76 33(100.0)

[표 4-32] 프로그램 진행 우수성(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-32] 프로그램 진행 우수성(제2차)
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▌ 프로그램 구성 우수성

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 프

로그램 구성 우수성에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 3.0%로 나타났고, 평

균점수 4.70점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.0) 8(24.2) 24(72.7) 4.70 33(100.0)

[표 4-33] 프로그램 구성 우수성(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-33] 프로그램 구성 우수성(제2차)

▌ 기업 및 인재상 인지

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통한 기업 및 인재상 인지에 대한 질문에 긍정적인 의견 90.7%, 보통의견 5.6%, 부정적

인 의견 3.7%로 나타났고, 평균점수 4.31점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - - 9(27.3) 24(72.7) 4.73 33(100.0)

[표 4-34] 기업 및 인재상 인지(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-34] 기업 및 인재상 인지(제2차)

▌ 해당 분야(기업) 관심도 증대

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통해 해당분야(기업) 관심도 증대에 대한 질문에 긍정적인 의견 97.0%, 보통의견 3.0%로 

나타났고, 평균점수 4.64점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.0) 10(30.3) 22(66.7) 4.64 33(100.0)

[표 4-35] 해당 분야(기업) 관심도 증대(제2차)

(단위: 명,%)
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[그림 4-35] 해당 분야(기업) 관심도 증대(제2차)

▌ 분야별 구직(취업) 준비 유익

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)를 

통한 구직(취업)준비 유익에 대한 질문에 긍정적인 의견 100.0%로 높게 나타났고, 평균

점수 4.67점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-36] 분야별 구직(취업) 준비 유익(제2차)
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - - 11(33.3) 22(66.7) 4.67 33(100.0)

[표 4-36] 분야별 구직(취업) 준비 유익

(단위: 명,%)

다) 접근성 및 편의시설

▌ 행사장 접근성

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 접근성에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 3.0%로 나타났고, 평균점수 

4.70점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.0) 8(24.2) 24(72.7) 4.70 33(100.0)

[표 4-37] 행사장 접근성(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-37] 행사장 접근성(제2차)
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▌ 행사장 위치

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 위치에 대한 질문에 긍정적인 의견 87.5%, 보통의견 12.5%로 나타났고, 평균점수 

4.53점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-38] 행사장 위치(제2차)

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 4(12.5) 7(21.9) 21(65.6) 4.53 32(100.0)

[표 4-38] 행사장 위치(제2차)

(단위: 명,%)

▌ 행사장 주차시설

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 주차시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 87.1%, 보통의견 12.9%로 나타났고, 평균점

수 4.48점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 4(12.9) 8(25.8) 19(61.3) 4.48 31(100.0)

[표 4-39] 행사장 주차시설(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-39] 행사장 주차시설(제2차)

▌ 행사장 편의시설

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 편의시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 93.5%, 보통의견 6.5%로 나타났고, 평균점

수 4.58점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 2(6.5) 9(29.0) 20(64.5) 4.58 31(100.0)

[표 4-40] 행사장 편의시설(제2차)

(단위: 명,%)
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[그림 4-40] 행사장 편의시설(제2차)

▌ 행사장 화장실 청결

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 행

사장 화장실 청결에 대한 질문에 긍정적인 의견 90.6%, 보통의견 9.4%로 나타났고, 평균

점수 4.56점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-41] 행사장 화장실 청결(제2차)
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 3(9.4) 8(25.0) 21(65.6) 4.56 32(100.0)

[표 4-41] 행사장 화장실 청결(제2차)

(단위: 명,%)

라) 만족도

▌ 전반적인 만족도

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회)의 

전반적인 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견 93.9%, 보통의견 6.1%로 나타났고, 평균

점수 4.70점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 2(6.1) 6(18.2) 25(75.8) 4.70 33(100.0)

[표 4-42] 전반적인 만족도(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-42] 전반적인 만족도(제2차)
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▌ 재참여 의향

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 재

참여 의향에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 6.1%로 나타났고, 평균점수 

4.67점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 2(6.1) 7(21.2) 24(72.7) 4.67 33(100.0)

[표 4-43] 재참여 의향(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-43] 재참여 의향(제2차)

▌ 타인추천 의도

❍ 제2차 기업초청 채용설명회(토크콘서트) 설문조사 응답자의 토크콘서트(채용설명회) 타

인추천 의도에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 6.1%로 나타났고, 평균점수 

4.67점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 2(6.1) 7(21.2) 24(72.7) 4.67 33(100.0)

[표 4-44] 타인추천 의도(제2차)

(단위: 명,%)

[그림 4-44] 타인추천 의도(제2차)

3) 시사점

▌ 관광숙박업 관련 기업 선호도 증대

❍ 제2차 기업초청 설명회에 참여한 학생들의 희망 취업분야는 관광숙박업(호텔업 등)의 높

게 나타남에 따라 관광숙박업의 채용수요조사가 요구됨

❍ 또한 향후 일자리 관련 사업 수행시 이러한 수요를 반영하여 관광숙박업의 채용수요가 

있는 기업의 선정․섭외하여 구직자의 만족도 증대 도모

❍ 관광숙박업 중 호텔업의 등급별 인력 채용수요조사를 통해 수요가 있는 기업을 발굴하

여 사업 참여를 통해 쌍방의 만족도 증대 필요 
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▌ 다양한 ISC 사업수행을 통한 인지도 확보

❍ ISC의 인지도가 2.52점(5점 만점)으로 매우 낮게 나타남에 따라 구직자, 즉 대학생 및 취

업준비생에게 인지도 제고를 위한 다양한 사업수행 필요

❍ 이에 따라 구직자들을 위한 다양한 사업 수행을 통해 관광․레저산업계 대표 인적자원개

발기관으로써의 인지도 확보 필요

❍ 설문조사 응답자들의 채용설명회 및 박람회 참여율이 18.2%로 매우 낮게 나타남에 따라 

대학생(취업준비생) 대상 다양한 사업 추진이 필요하며, 지역인자위와의 협업을 지역기

반 관광․레저분야 교육기관과의 협업을 통한 일자리 기능사업 추진 필요

▌ 일자리 기능사업 추가수행 및 전국단위 행사 개최 필요 

❍ 제2차 기업초청 설명회에 참여한 설문응답자들의 프로그램 만족도는 전반적으로 높게 

나타났으며(평균점수 4.63점/5점만점), 특히 프로그램 진행 우수성이 4.76점(5점만점)으

로 가장 높게 나타남

❍ 또한 기업초청 설명회를 통해 기업 및 인재상 인지가 4.73점(5점 만점)으로 높게 나타남

에 따라 ISC차원의 다양한 유사사업 추진이 필요함

❍ 전반적으로 사업에 대한 만족도는 매우 높게 나타났으나 상대적으로 주차시설 편리성

(4.48점/5점만점), 행사장 위치(4.53점/5점만점)의 점수가 낮게 나타남에 따라 행사 개최 

장소의 중요성이 부각됨

❍ 향후 ISC간 협업 및 지역인자위 협업을 통한 장소의 인지도와 편의성을 고려한 장소 섭

외 및 행사 개최가 요구됨
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3. 2020년도 관광․레저산업 채용박람회 참석자 만족도 조사(학생)

1) 조사 개요

가. 조사개요

▌ 조사 목적

❍ 관광․레저산업 분야의 구인․구직 활성화를 위한 네트워크 장 마련을 위한 2020 대한민국 

관광․레저산업 채용박람회 참석자 만족도 조사를 통해 향후 추진사업의 방향제시를 목

적으로 함

▌ 조사분석대상

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회에 참여하는 한국호텔관광실용전문학교 재학생 

및 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 교육 참여자, 특성화고등학생(수도권 3개교)을 대

상으로 함

나. 설문지 구성

▌ 응답자 일반적인 사항

❍ 설문 응답자 대상 유형

❍ 전공분야, 희망 취업 분야

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

❍ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

▌ 채용박람회 일반사항

❍ 박람회 참가목적/현장 면접참여 횟수

❍ 채용프로그램 참여(중복응답)
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▌ 채용박람회 실효성

❍ 실제취업 도움, 향후 진로개발 도움

❍ 프로그램 구성 적절

❍ 취업역량 강화 및 자기계발 도움

❍ 취업준비 의욕고취

▌ 채용박람회 만족도

❍ 분야선정: 업종분야 및 기업 적절성

❍ 프로그램운영: 진행 우수, 프로그램 구성 우수, 기업 및 인재상 여부, 해당분야 관심도, 

취업준비 유익

❍ 접근성 및 편의시설: 행사장 접근성, 위치, 주차시설, 편의시설, 화장실

❍ 만족도: 전반적인 만족도, 재참석의향, 타인추천의향

2) 만족도 조사 분석결과

가. 설문조사 응답자 일반적인 사항

▌ 대상 유형

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 대상 유형은 대

학생이 전체의 92.9%로 높게 나타났고, 취업준비생은 7.1%로 나타남

구분 대학생(재학/졸업 예정자) 취업준비생(기 졸업자) 전체

빈도 52(92.9) 4(7.1) 56(100.0)

[표 4-45] 설문조사 응답자 대상 유형(채용박람회)

(단위: 명,%)
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[그림 4-45] 설문조사 응답자 대상 유형(채용박람회)

▌ 전공 분야

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 전공분야를 살펴

보면 조리계열이 전체의 60.7%로 높게 나타났고, 다음으로 관광계열(호텔, 여행업, 카지

노 등) 35.7%, 어문계열(영어, 중국어 등) 3.6% 등의 순으로 나타남

구분 관광계열 조리계열 어문계열 전체

빈도 20(35.7) 34(60.7) 2(3.6) 56(100.0)

* 관광계열(호텔, 여행업, 카지노 등), 어문계열(영어, 중국어 등)

[표 4-46] 설문조사 응답자 전공분야(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-46] 설문조사 응답자 전공분야(채용박람회)
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▌ 희망 취업 분야

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 희망 취업 분야

를 살펴보면 베이커리가 전체의 42.9%로 높게 나타났고, 다음으로 호텔&리조트 9.3%, 

MICE 10.7% 등의 순으로 나타남

구분
호텔&리조

트
MICE 외식업 베이커리 기타 전체

빈도 22(39.3) 6(10.7) 4(7.1) 24(42.9) - 56(100.0)

[표 4-47] 설문조사 응답자 희망 취업 분야(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-47] 설문조사 응답자 희망 취업 분야(채용박람회)

나. 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 관광․레저산업 인

적자원개발위원회 인지여부에 대한 질문에 긍정적인 의견(알고 있다) 7.4%, 보통의견 

14.8%, 부정적인 의견 77.7%로 나타났고, 평균점수는 1.96점(5점 만점)로 나타남
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구분
전혀 알지 

못한다

알지 못한

다
보통이다

잘 알고 있

다

매우 잘 알

고 있다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 18(33.3) 24(44.4) 8(14.8) 4(7.4) - 1.96 54(100.0)

[표 4-48] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-48] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(채용박람회)

다. 채용박람회 일반사항

▌ 채용박람회 참가목적

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 참가

목적을 살펴보면 구직 및 면접이 전체의 64.3%로 높게 나타났고, 다음으로 채용정보 획

득 25.0%, 이력서 작성/컨설팅 7.1% 등의 순으로 나타남 

구분
채용정보 

획득

구직 및 면

접

기업정보 

획득

이력서 작성/컨

설팅
기타 전체

빈도 14(25.0) 36(64.3) 2(3.6) 4(7.1) - 56(100.0)

[표 4-49] 채용박람회 참가목적

(단위: 명,%)
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[그림 4-49] 채용박람회 참가목적

▌ 채용박람회 현장면접 횟수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 현장

면접 횟수를 살펴보면 1-2회가 전체의 78.6%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 3-4회 

21.4%로 나타남

[그림 4-50] 채용박람회 현장면접 횟수



제4장 참가자 만족도 조사 93

- XCIII -

구분 1-2회 3-4회 5회 이상 전체

빈도 44(78.6) 12(21.4) - 56(100.0)

[표 4-50] 채용박람회 현장면접 횟수

(단위: 명,%)

▌ 채용박람회 참여 프로그램

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 과거 참여한 채

용박람회/채용설명회 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견이 83.3%, 보통의견 16.7%로 

나타났고, 평균점수는 4.33점(5점 만점)으로 나타남 

구분 현장면접 직업상담
이미지메이

킹

업종별 협

단․체 기타 전체

빈도 44(64.7) 8(11.8) 6(8.8) 8(11.8) 2(2.9) 68(100.0)

[표 4-51] 채용박람회 참여 프로그램(중복응답)

(단위: 명,%)

[그림 4-51] 채용박람회 참여 프로그램(중복응답)
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라. 채용박람회 실효성

▌ 채용박람회 실제 취업(구직) 도움

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회의 실

제 취업(구직) 도움에 대한 질문에 긍정적인 의견이 67.8%, 보통의견 25.0%, 부정적인 의

견 7.2%로 나타났고, 평균점수는 3.64점(5점 만점)으로 나타남 

구분
전혀 아니

다
아니다 보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 2(3.6) 14(25.0) 34(60.7) 4(7.1) 3.64 56(100.0)

[표 4-52] 채용박람회 실제 취업(구직) 도움

(단위: 명,%)

[그림 4-52] 채용박람회 실제 취업(구직) 도움

▌ 채용박람회 향후 진로개발 도움

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 향후 

진로개발 도움에 대한 질문에 긍정적인 의견이 67.8%, 보통의견 25.0%, 부정적인 의견 

7.1%로 나타났고, 평균점수는 3.61점(5점 만점)으로 나타남 
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구분
전혀 아니

다
아니다 보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 4(7.1) - 14(25.0) 34(60.7) 4(7.1) 3.61 56(100.0)

[표 4-53] 채용박람회 향후 진로개발 도움

(단위: 명,%)

[그림 4-53] 채용박람회 향후 진로개발 도움

▌ 채용박람회 프로그램 구성 적절

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 프로

그램 구성 적절에 대한 질문에 긍정적인 의견이 50.0%, 보통의견 39.3%, 부정적인 의견 

10.7%로 나타났고, 평균점수는 3.54점(5점 만점)으로 나타남 

구분
전혀 아니

다
아니다 보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 4(7.1) 22(39.3) 18(32.1) 10(17.9) 3.54 56(100.0)

[표 4-54] 채용박람회 프로그램 구성 적절

(단위: 명,%)
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[그림 4-54] 채용박람회 프로그램 구성 적절 

▌ 채용박람회 취업역량 강화 및 자기계발 도움

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 취업

역량 강화 및 자기계발 도움에 대한 질문에 긍정적인 의견이 64.3%, 보통의견 28.6%, 부

정적인 의견 7.2%로 나타났고, 평균점수는 3.71점(5점 만점)으로 나타남 

[그림 4-55] 채용박람회 취업역량 강화 및 자기계발 도움
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구분
전혀 아니

다
아니다 보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 2(3.6) 16(28.6) 26(46.4) 10(17.9) 3.71 6(100.0)

[표 4-55] 채용박람회 취업역량 강화 및 자기계발 도움

(단위: 명,%)

▌ 채용박람회 취업(구직)준비 의욕 고취

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자 채용박람회 취업(구

직)준비 의욕 고취에 대한 질문에 긍정적인 의견이 75.0%, 보통의견 21.4%, 부정적인 의

견 3.6%로 나타났고, 평균점수는 3.93점(5점 만점)으로 나타남 

구분
전혀 아니

다
아니다 보통이다 그렇다

매우 그렇

다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) - 12(21.4) 28(50.0) 14(25.0) 3.93 56(100.0)

[표 4-56] 채용박람회 취업(구직)준비 의욕 고취

(단위: 명,%)

[그림 4-56] 채용박람회 취업(구직) 준비 의욕 고취
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바. 채용박람회 만족도

[그림 4-57] 채용박람회 만족도

가) 분야 구성

▌ 참여 분야(업종) 선정 적절성

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 참여 분야(업종) 

선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 67.9%, 보통의견 25.0%, 부정적인 의견 7.1%

로 나타났고, 평균점수 3.75점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 4(7.1) 14(25.0) 30(53.6) 8(14.3) 3.75 56(100.0)

[표 4-57] 참여 분야(업종) 선정 적절성(채용박람회)

(단위: 명,%)
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[그림 4-58] 참여 분야(업종) 선정 적절성(채용박람회)

▌ 참여 기업(기관) 선정 적절성

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 참여 

기업(기관) 선정 적절성에 대한 질문에 긍정적인 의견 71.5%, 보통의견 14.3%, 부정적인 

의견 14.3%로 나타났고, 평균점수 3.75점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 8(14.3) 8(14.3) 30(53.6) 10(17.9) 3.75 56(100.0)

[표 4-58] 참여 기업(기관) 선정 적절성(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-59] 참여 기업(기관) 선정 적절성(채용박람회)
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나) 프로그램 운영

▌ 프로그램 진행 우수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 프로

그램 진행 우수에 대한 질문에 긍정적인 의견 57.2%, 보통의견 25.0%, 부정적인 의견 

17.9%로 나타났고, 평균점수 3.54점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 8(14.3) 14(25.0) 22(39.3) 10(17.9) 3.54 56(100.0)

[표 4-59] 프로그램 진행 우수(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-60] 프로그램 진행 우수성(채용박람회)

▌ 프로그램 구성 우수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 프로

그램 구성 우수에 대한 질문에 긍정적인 의견 67.9%, 보통의견 21.4%, 부정적인 의견 

10.7%로 나타났고, 평균점수 3.75점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 6(10.7) 12(21.4) 28(50.0) 10(17.9) 3.75 56(100.0)

[표 4-60] 프로그램 구성 우수(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-61] 프로그램 구성 우수성(채용박람회)

▌ 기업 및 인재상 인지

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 참여

를 통한 참여기업(기관) 및 인재상 인지에 대한 질문에 긍정적인 의견 71.4%, 보통의견 

25.0%, 부정적인 의견 3.6%로 나타났고, 평균점수 3.82점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.6) 14(25.0) 32(57.1) 8(14.3) 3.82 56(100.0)

[표 4-61] 기업 및 인재상 인지(채용박람회)

(단위: 명,%)
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[그림 4-62] 기업 및 인재상 인지(채용박람회)

▌ 해당 분야(기업) 관심도 증대

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 참여

를 통한 해당분야(기업) 관심도 증대에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.0%, 보통의견 

21.4%, 부정적인 의견 3.6%로 나타났고, 평균점수 3.89점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) - 12(21.4) 30(53.6) 12(21.4) 3.89 56(100.0)

[표 4-62] 해당 분야(기업) 관심도 증대(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-63] 해당 분야(기업) 관심도 증대(채용박람회)



제4장 참가자 만족도 조사 103

- CIII -

▌ 분야별 구직(취업) 준비 유익

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 참여

를 통한 분야별 구직(취업)준비 유익에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.0%, 보통의견 

17.9%, 부정적인 의견 7.2%로 높게 나타났고, 평균점수 3.93점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 2(3.6) 10(17.9) 26(46.4) 16(28.6) 3.93 56(100.0)

[표 4-63] 분야별 구직(취업) 준비 유익(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-64] 분야별 구직(취업) 준비 유익(채용박람회)

다) 접근성 및 편의시설

▌ 행사장 접근성

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 접근성에 대한 질문에 긍정적인 의견 89.3%, 보통의견 7.1%, 부정적인 의견 3.6%로 

나타났고, 평균점수 4.25점(5점 만점)으로 나타남
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[그림 4-65] 행사장 접근성(채용박람회)

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 2(3.6) 4(7.1) 28(50.0) 22(39.3) 4.25 56(100.0)

[표 4-64] 행사장 접근성(채용박람회)

(단위: 명,%)

▌ 행사장 위치

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 위치에 대한 질문에 긍정적인 의견 89.3%, 보통의견 10.7%로 나타났고, 평균점수 4.21

점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 6(10.7) 32(57.1) 18(32.1) 4.21 56100.0)

[표 4-65] 행사장 위치(채용박람회)

(단위: 명,%)
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[그림 4-66] 행사장 위치(채용박람회)

▌ 행사장 주차시설

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 주차시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 55.5%, 보통의견 44.4%로 나타났고, 평균점수 

3.70점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 24(44.4) 22(40.7) 8(14.8) 3.70 54(100.0)

[표 4-66] 행사장 주차시설(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-67] 행사장 주차시설(채용박람회)
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▌ 행사장 편의시설

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 편의시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 71.4%, 보통의견 21.4% 부정적인 의견 7.1%로 

나타났고, 평균점수 3.86점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 4(7.1) 12(21.4) 28(50.0) 12(21.4) 3.86 56(100.0)

[표 4-67] 행사장 편의시설(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-68] 행사장 편의시설(채용박람회)

▌ 행사장 화장실 청결

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 화장실 청결에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.9%, 보통의견 7.1%로 나타났고, 평균점

수 4.25점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 4(7.1) 34(60.7) 18(32.1) 4.25 32(100.0)

[표 4-68] 행사장 화장실 청결(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-69] 행사장 화장실 청결(채용박람회)

라) 만족도

▌ 전반적인 만족도

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 전반

적인 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견 71.5%, 보통의견 17.9%, 부정적인 의견 10.7%

로 나타났고, 평균점수 3.71점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 4(7.1) 2(3.6) 10(17.9) 30(53.6) 10(17.9) 3.71 56(100.0)

[표 4-69] 전반적인 만족도(채용박람회)

(단위: 명,%)
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[그림 4-70] 전반적인 만족도(채용박람회)

▌ 재참여 의향

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 재참

여 의향에 대한 질문에 긍정적인 의견 75.0%, 보통의견 17.9%, 부정적인 의견 7.2%로 나

타났고, 평균점수 3.86점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 2(3.6) 10(17.9) 30(53.6) 12(21.4) 3.86 56(100.0)

[표 4-70] 재참여 의향(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-71] 재참여 의향(채용박람회)
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▌ 타인추천 의도

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여학생 설문조사 응답자의 채용박람회 타인

추천 의도에 대한 질문에 긍정적인 의견 64.2%, 보통의견 28.6%, 부정적인 의견 7.2%로 

나타났고, 평균점수 3.86점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 2(3.6) 2(3.6) 16(28.6) 18(32.1) 18(32.1) 3.86 56(100.0)

[표 4-71] 타인추천 의도(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-72] 타인추천 의도(채용박람회)

3) 시사점

▌ 관광․레저분야 다양한 업체 참여 필요

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 학생들의 희망 취업분야는 베이커리업종이 전체의 

42.9%로 높게 나타났고, 호텔&리조트(39.3%) 역시 높게 나타남

❍ 이에 따라 전통 관광․레저분야(호텔업, 여행업 등)에서 벗어나 광범위한 접근을 통해 다

양한 업종을 선정 및 업체 섭외가 필요함



110 2020년도 관광·레저산업분야 일자리기능 관련 사업 결과보고서

- CX -

▌ 다양한 ISC 사업수행을 통한 인지도 확보

❍ ISC의 인지도가 1.96점(5점 만점)으로 매우 낮게 나타남에 따라 구직자, 즉 대학생 및 취

업준비생에게 인지도 제고를 위한 다양한 사업수행 필요

❍ 이에 따라 구직자들을 위한 다양한 사업 수행을 통해 관광․레저산업계 대표 인적자원개

발기관으로써의 인지도 확보 필요

❍ 설문조사 응답자들의 채용박람회 참가목적이 구직 및 면접(64.5%)이 높게 나타남에 따라 

관련 행사의 추가 사업수행이 필요함

­ 또한다양한프로그램구성을통해구직자의만족도제고가필요하며, 향후 RSC와관광․

레저분야 교육기관과의 협업을 통한 일자리 기능사업 추진 필요

▌ 채용박람회 참여 구직자 만족도 제고 필요 

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 설문응답자들의 프로그램 만족도는 전반적으로 높

게 나타났으나 반면 프로그램 진행 우수가 3.54점(5점 만점)으로 다소 낮게 나타남에 따

라 개선이 필요함

­ 향후 사업 수행시 행사 스텝의 교육 횟수 증대를 통한 원활한 프로그램 진행이 필요함

▌ 구직자 수요를 반연한 채용박람회 참여분야 및 기업 선정 

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 설문응답자의 경우 참여분야 선정 적절성 및 참여

기업(기관) 선정에 대한 적절성에서 3.75점(5점 만점)으로 전체 평균점수에 비해 상대적

으로 낮게 나타남에 따라 사업수행 전 구직자 수요조사를 통한 분야 선정 필요

❍ 수요조사 결과를 바탕으로 기업별 채용수요를 조사하여 채용수요가 높게 나타난 기업과 

구직자와의 매칭을 통해 쌍방의 만족도 제고 도모
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4. 2020년도 관광․레저산업 채용박람회 참석자 만족도 조사(기업)

1) 조사 개요

가. 조사개요

▌ 조사 목적

❍ 관광․레저산업 분야의 구인․구직 활성화를 위한 네트워크 장 마련을 위한 2020 대한민국

관광․레저산업 채용박람회 참여기업을 대상으로 만족도 조사를 통해 향후 추진사업의 

방향제시를 목적으로 함

▌ 조사분석대상

❍ 2020년도 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 관광․레저분야 총 17개 기업(메인부스) 및 

8개 기관․기업(이벤트 부스)의 담당자를 대상으로 함

나. 설문지 구성

▌ 응답자 일반적인 사항

❍ 사업분야, 구인시기(월), 구인방법

❍ 평균 구인 홍보비 및 채용소요 시간

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

❍ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지 여부

▌ 채용박람회 일반사항

❍ 채용예정 인력 형태, 채용 인력 수, 채용 인재 발굴

❍ 면접 진행 횟수, 인재채용 도움(세부내용)

▌ 채용박람회 만족도

❍ 서류지원 준비/면접준비, 진행 만족도/프로그램 구성

❍ 접근성 및 편의시설: 접근성, 행사장 위치, 주차시설, 편의시설, 화장실 등

❍ 만족도: 전반적 만족도, 재참여 의향, 타인추천 의도
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다. 참여기업(기관) 현황

❍ 2020년도 관광․레저산업 채용박람회 참여기업은 관광숙박업(호텔&리조트), 베이커리, 외

식업 등 17개 기업이 참여하였음

❍ 또한 이벤트부스에는 업종별 협․단체(한국호텔업협회, 한국MICE협회)를 비롯한 매거진

(호텔앤레스토랑), 호텔분야 인력채용포털(호텔인네트워크), 어학당, 직업상담(상담ISC) 

등 다양한 기관 및 기업이 참여하였음

[그림 4-73] 2020 관광․레저산업 채용박람회 참여기업․기관
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2) 만족도 조사 분석결과

가. 설문조사 응답자 일반적인 사항

▌ 업종분야

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 업종분야의 경우 

외식업이 전체의 23.3%로 높게 나타났고, 다음으로 호텔&리조트 20.0%, 베이커리 16.7% 

등의 순으로 나타났으며, 기타분야(웨딩업 등) 역시 36.7%로 높게 나타남 

구분 호텔&리조트 MICE 외식업 베이커리 기타 전체

빈도 6(20.0) 1(3.3) 7(23.3) 5(16.7) 11(36.7) 30(100.0)

* 기타의 경우 웨딩업 및 교육기관, 협․단체, IT 관련업종 등

[표 4-72] 설문조사 응답자의 업종분야(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-74] 설문조사 응답자 업종분야(채용박람회)

▌ 구인시기(월)

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 기업 구인시기는 

상반기 13.3%, 하반기 3.3%, 수시채용 83.3%로 나타남
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구분 상반기 하반기 수시채용 전체

빈도 4(13.3) 1(3.3) 25(83.3) 30(100.0)

[표 4-73] 구인시기

(단위: 명,%)

[그림 4-75] 구인시기 및 구인 월

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 기업 구인월은 

1-3월 13.3%, 10-12월 3.3%, 12개월 수시 83.3%로 나타남

구분 1-3월 4-6월 7-9월 10-12월
12개월 수

시
전체

빈도 4(13.3) - - 1(3.3) 5(83.3) 30(100.0)

[표 4-74] 구인월

(단위: 명,%)

▌ 구인방법(중복응답)

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 기업 구인방법은 

민간사이트 이용이 전체의 53.7%로 높게 나타났고, 다음으로 무료구인사이트 22.0%, 자

사홈페이지 17.1% 등의 순으로 나타남
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구분 자사홈페이지
무료구인사이

트
민간사이트 기타 전체

빈도 7(17.1) 9(22.0) 22(53.7) 3((7.3) 41(100.0)

* 무료구인사이트(워크넷 등), 민간사이트(사람인, 잡코리아), 기타(지인소개 등)

[표 4-75] 구인방법(중복응답)

(단위: 명,%)

[그림 4-76] 구인방법

▌ 평균 구인 홍보비

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 기업  평균 구인 

홍보비는 10만원-50만원 미만이 전체의 35.7%로 높게 나타났고, 다음으로 10만원 미만 

25.0% 등의 순으로 나타났으며, 홍보비를 사용하지 않는 기업도 있었음(17.9%)

구분 없음
10만원 미

만

10만원-50

만원 미만

50만원-100

만원 미만

100만원 이

상
전체

빈도 5(17.9) 7(25.0) 10(35.7) 2(7.1) 4(14.3) 28(100.0)

[표 4-76] 평균 구인 홍보비

(단위: 명,%)
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[그림 4-77] 평균 구인 홍보비

▌ 평균 채용 소요기간

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 평균 채용 소요

기간은 2주-1개월 미만이 전체의 70.0%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 2주 미만과 1개

월-2개월 미만이 각각 13.3%로 높게 나타남

[그림 4-78] 평균 채용 소요기간
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구분 2주 미만
2주-1개월 미

만

1개월-2개월 

미만
2개월 이상 전체

빈도 4(13.3) 21(70.0) 4(13.3) 1(3.3) 30(100.0)

[표 4-77] 평균 채용 소요기간

(단위: 명,%)

나. 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

▌ 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 관광․레저산업 인

적자원개발위원회 인지여부에 대한 질문에 긍정적인 의견(알고 있다) 20.0%, 보통의견 

23.3%, 부정적인 의견 56.6%로 나타났고, 평균점수는 2.67점(5점 만점)로 나타남

구분
전혀 알지 

못한다

알지 못한

다
보통이다

잘 알고 

있다

매우 잘 

알고 있다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 4(13.3) 13(43.3) 7(23.3) 1(3.3) 5(16.7) 2.67 30(100.0)

[표 4-78] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(채용박람회)

(단위: 명,%)

[그림 4-79] 관광․레저산업 인적자원개발위원회 인지여부(채용박람회)
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다. 채용박람회 일반사항

▌ 채용예정 인력 채용형태 및 채용 인력 수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회를 통한 

채용예정 인력 채용형태를 살펴보면 정규직 채용이 전체의 66.7%로 가장 높게 나타났고, 

다음으로 비정규직 16.7%, 인턴 및 아르바이트 13.3% 등의 순으로 나타남

구분 정규직 비정규직
인턴 및 아르

바이트
기타 전체

빈도 20(66.7) 5(16.7) 4(13.3) 1(3.3) 30(100.0)

[표 4-79] 채용예정 인력 채용형태

(단위: 명,%)

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회를 통한 

채용 인력 수는 없음(미결정)이 60.0%로 높게 나타났고, 다음으로 4-5명 13.3%, 1명과 

2-3명 각각 10.0% 등의 순으로 나타남

채용박람회 채용형태 채용 인력 수

[그림 4-80] 채용박람회 채용형태 및 채용 인력 수
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구분
없음(미결

정)
1명 2~3명 4~5명 6명이상 전체

빈도 18(60.0) 3(10.0) 3(10.0) 4(13.3) 2(6.7) 30(100.0)

[표 4-80] 채용박람회 채용 인력 수

(단위: 명,%)

▌ 채용 인력 발굴 여부

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회를 통해 

채용 인력 발굴 여부를 살펴보면 50.0%가 인력을 발굴하였다고 응답하였고, 50.0%는 미

결정으로 응답하였는데. 이는 기업 복귀 후 추후 논의를 통한 채용 여부를 결정할 것으

로 판단됨 

구분 예 미결정(향후 결정) 아니오 전체

빈도 15(50.0) 15(50.0) - 30(100.0)

[표 4-81] 채용 인력 발굴 여부

(단위: 명,%)

[그림 4-81] 채용 인력 발굴 여부
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▌ 박람회 면접 진행 횟수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회 참여기준 

면접 진행 횟수를 살펴보면 6-10회가 전체의 40.0%로 높게 나타났고, 다음으로 1-5회 

30.0%, 16회 이상 20.0% 등의 순으로 나타남

구분 1-5회 6-10회 11-15회 16회 이상 전체

빈도 9(30.0) 12(40.0) 3(10.0) 6(20.0) 30(100.0)

[표 4-82] 박람회 면접 진행 횟수

(단위: 명,%)

[그림 4-82] 박람회 면접 진행 횟수

▌ 인재채용 도움 여부 및 세부내용

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회 참여를 

통한 인재채용 도움여부를 살펴보면 등정적인 의견이 96.5%, 보통의견 3.4%로 나타났으

며 평균점수는 4.55점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 그렇

지 않다

그렇지 않

다
보통이다 그렇다

매우 그

렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.4) 11(37.9) 17(58.6) 4.55 29(100.0)

[표 4-83] 인재채용 도움 여부

(단위: 명,%)

❍ 박람회 참여를 통한 세부도움 내용은 필요한 인재 채용 용이가 전체의 35.4%로 가장 높

게 나타났고, 다음으로 기업홍보 20.0%, 채용과정 단축 18.5% 등의 순으로 나타남

구분
필요한 인재

채용 용이

채용과정 

단축

채용시간 

절약

채용비용 

단축
기업홍보

구직자 성

향파악
전체

빈도 23(35.4) 12(18.5) 9(13.8) 2(3.1) 13(20.0) 6(9.2) 65(100.0)

[표 4-84] 세부 도움 내용

(단위: 명,%)

인재채용 도움 여부 세부 도움 내용

[그림 4-83] 인재채용 도움 여부 및 세부내용
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라. 채용박람회 만족도

[그림 4-84] 채용박람회 만족도

가) 준비사항

▌ 서류지원 준비

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 구직자 서류지원 

준비에 대한 질문에 긍정적인 의견 83.4%, 보통의견 16.7%로 나타났고, 평균점수 4.20점

(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-85] 채용 서류준비
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 5(16.7) 14(46.7) 11(36.7) 4.20 30(100.0)

[표 4-85] 서류지원 준비

(단위: 명,%)

▌ 면접준비

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 구직자 면접준비

비에 대한 질문에 긍정적인 의견 93.3%, 보통의견 6.7%로 나타났고, 평균점수 4.37점(5점 

만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 2(6.7) 15(50.0) 13(43.3) 4.37 30(100.0)

[표 4-86] 면접준비

(단위: 명,%)

[그림 4-86] 면접준비
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나) 프로그램 운영

▌ 박람회 진행 만족

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회 진행 만

족에 대한 질문에 긍정적인 의견 86.7%, 보통의견 10.0% 부정적인 의견 3.3%로 나타났

고, 평균점수 4.30점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 1(3.3) 3(10.0) 12(40.0) 14(46.7) 4.30 30(100.0)

[표 4-87] 박람회 진행 만족

(단위: 명,%)

[그림 4-87] 박람회 진행 만족

▌ 프로그램 구성 우수

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 박람회 프로그램

(메인/부대프로그램) 구성 우수에 대한 질문에 긍정적인 의견 80.0%, 보통의견 20.0%로 

나타났고, 평균점수 4.23점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 6(20.0) 11(36.7) 13(43.3) 4.23 30(100.0)

[표 4-88] 프로그램 구성 우수

(단위: 명,%)

[그림 4-88] 프로그램 구성 우수

다) 접근성 및 편의시설

▌ 행사장 접근성

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 접근성에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.7%, 보통의견 3.3%로 나타났고, 평균점수 

4.47점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.3) 14(46.7) 15(50.0) 4.47 33(100.0)

[표 4-89] 행사장 접근성

(단위: 명,%)
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[그림 4-89] 행사장 접근성

▌ 행사장 위치

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 행사장 위치에 

대한 질문에 긍정적인 의견 83.3%, 보통의견 13.3%, 부정적인 의견 3.3%로 나타났고, 평

균점수 4.23점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - 1(3.3) 4(13.3) 12(40.0) 13(43.3) 4.23 30(100.0)

[표 4-90] 행사장 위치

(단위: 명,%)

[그림 4-90] 행사장 위치
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▌ 행사장 주차시설

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 주차시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.7%, 보통의견 3.3%로 나타났고, 평균점수 

4.57점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.3) 11(36.7) 18(60.0) 4.57 30(100.0)

[표 4-91] 행사장 주차시설

(단위: 명,%)

[그림 4-91] 행사장 주차시설

▌ 행사장 편의시설

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 편의시설에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.6%, 보통의견 3.4%로 나타났고, 평균점수 

4.41점(5점 만점)으로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.4) 15(51.7) 13(44.8) 4.41 29(100.0)

[표 4-92] 행사장 편의시설

(단위: 명,%)
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[그림 4-92] 행사장 편의시설

▌ 행사장 화장실 청결

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 행사

장 화장실 청결에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.7%, 보통의견 3.3%로 나타났고, 평균점

수 4.67점(5점 만점)으로 나타남

[그림 4-93] 행사장 화장실 청결(제2차)
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.3) 8(26.7) 21(70.0) 4.67 30(100.0)

[표 4-93] 행사장 화장실 청결(제2차)

(단위: 명,%)

라) 만족도

▌ 전반적인 만족도

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회의 전

반적인 만족도에 대한 질문에 긍정적인 의견 100.0%로 나타났고, 평균점수 4.50점(5점 

만점)으로 나타남

[그림 4-94] 전반적인 만족도

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - - 15(50.0) 15(50.0) 4.50 30(100.0)

[표 4-94] 전반적인 만족도(제2차)

(단위: 명,%)
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▌ 재참여 의향

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 재참

여 의향에 대한 질문에 긍정적인 의견 100.0%로 나타났고, 평균점수 4.73점(5점 만점)으

로 나타남

구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - - 8(26.7) 22(73.3) 4.73 30(100.0)

[표 4-95] 재참여 의향

(단위: 명,%)

[그림 4-95] 재참여 의향

▌ 타인추천 의도

❍ 2020 대한민국 관광․레저산업 채용박람회 참여기업 설문조사 응답자의 채용박람회 타인

추천 의도에 대한 질문에 긍정적인 의견 96.7%, 보통의견 3.3%로 나타났고, 평균점수 

4.57점(5점 만점)으로 나타남
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구분
전혀 

아니다
아니다 보통이다 그렇다

매우 

그렇다

평균점수

(5점만점)
전체

빈도 - - 1(3.3) 11(36.7) 18(60.0) 4.57 30(100.0)

[표 4-96] 타인추천 의도

(단위: 명,%)

[그림 4-96] 타인추천 의도

3) 시사점

▌ 기업 채용시기 고려한 행사진행 필요

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 기업의 구인시기는 주로 수시채용(12개월 채용) 비

중이 높게 나타남(83.3%)에 따라 기업에 대한 수시 수요조사를 실시하여 기업 채용시기

에 맞은 사업 수행을 통한 긍정적인 효과 도출 필요

­ 채용박람회(설명회) 참여 구직자들의 관광숙박업에 취업을 희망하고있어 이를 고려한 우

선적 수요조사 및 사업 참여 필요

▌ 기업별 채용기간 단축 및 홍보비용 감소

❍ 채용박람회 참여 기업들의 평균 채용소요기간은 2주-1개월이 전체의 70.0%로 높게 나타
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남에 따라 기간 단축을 위한 기업맞춤형 인력매칭을 위한 ISC의 사업추진이 필요함

❍ 또한 이를 통한 기업의 평균 홍보비(10만원-50만원)의 감축 효과 기대

▌ 기업맞춤형 사업수행을 통한 ISC인지도 제고 

❍ 채용박람회에 참여한 기업들의 ISC의 인지도가 3.67점(5점 만점)으로 매우 낮게 나타남

에 따라 구인기업 대상 다양한 사업수행이 요구됨

❍ 이에 따라 업종별 기업들을 위한 기업별 필요인력(직무별)에 대한 수요조사를 수행함으

로써 인력의 미스매치의 해소가 필요함

❍ 또한 채용박람회에 참여한 기업들은 채용박람회 참가가 인재채용에 도움이 되었다는 의

견이 4.55점(5점만점)으로 높게 나타남에 따라 관련 추가사업 수행을 통한 산업 내 ISC 

인지도 제고 도모

­ 향후 RSC와 협업을 통한 전국대상 일자리 기능사업 추진 필요

▌ 기업 맞춤형 인재 채용을 위한 연계사업 추진 필요

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 기업들은 면접에 참여하는 학생들의 서류지원 준비

가 상대적으로 낮게 나타남에 따라 기업의 인재상 인지도 제고를 위한 선행 사업 수행 

필요

❍ 채용박람회 개최 전 취업준비생 대상 기업에 대한 홍보 및 기업이 원하는 인재상에 대

한 인지도 제고를 위하여 산업 내 업종별 기업초청 설명회를 개최(상반기)하고, 하반기 

해당 기업대상 채용박람회를 연계 추진함으로써 기업 인재채용의 선순환 구조체계 구축



제5장

결과 요약 및 제언

1. 사업 결과 요약

❍ ISC 역할 및 위상강화를 위한 사업의 일환으로 2020년 일자리 기능 사업이 추가됨에 따

라 산업별 특성을 고려한 일자리 기능사업 계획 및 추진

❍ 관광․레저산업은 고용창출 효과가 높은 산업(제조업 2배)으로 지속적인 종사자 채용수요

가 있는데 반해 채용인원에 대한 부족률이 나타남에 따라 구인기업 및 구직자간의 소통

의 장 마련이 요구됨(숙박업:1.7%, 오락시설 서비스원: 3.1% 등)

❍ 이에 따라 관광․레저ISC는 산업 내 대표 인적자원개발 기관으로써 일자리 미스매치 해소

를 위해 기업과 구직자간의 소통의 장을 제공하여 실질적인 현장맞춤형 인력매칭을 통

해 취업성공률 제고를 도모하고자 함

­ 또한졸업예정자대상산업내유망업종기업인사담당자와함께기업초청설명회를개최

함으로써 기업이 원하는 인재상을 알리고자 하였음

❍ 본 결과보고서의 결과 요약은 다음과 같음

1) 관광․레저산업 고용동향

❍ 2018년도 기준 관광․레저산업 신규채용 규모는 40,033명으로 총 종사자의 15.0%로 나타

났으며, 업종별로 살펴보면, 여행업 12,433명, 관광숙박업 14,419명, 관광객이용시설업 

1,988명, 국제회의업 1,260명, 카지노업 853명, 유원시설업 2,158명, 관광편의시설업 

6,337명을 나타남

❍ 고용노동부(2020.4)의 고용노동통계를 기반으로 2020년 1분기 한국표준산업분류(KSIC)의 

I.숙박 및 음식점업의 55.숙박업의 채용인원의 부족률은 1.7%로 나타났고, 56. 음식점 및 

주점업의 부족률은 2.7%로 나타남

❍ 직종별(소분류) 고용동향은 숙박시설 서비스원(523.)의 부족률 1.1%, 오락시설 서비스원
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(524.)의 부족률 3.1, 식당서비스원(532.) 3.1% 등으로 나타남 

2) 추진과정

가. 기업초청 설명회(토크콘서트)

▌ 제1차 기업초청 설명회(한국호텔관광실용전문학교)

❍ 총 3차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업무

를 분장하였음(07.02./ 08.03./ 08.13)

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 개최(2020.08.19.): 한국호텔관광실용전문학교 문화관

­ 2020 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 제1차 양성과정 교육생 60명 대상

­ 여행및숙박, MICE 등분야총 6개기업참여: 모두투어, 이랜드파크, 멥스인터내셔널, 수

원컨벤션센터, 이오컨벤스, 루넷

­ 취업준비생 57명 대상 만족도 조사 실시

▌ 제2차 기업초청 설명회(아세아항공전문학교/상담ISC)

❍ 총 2차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업무

를 분장하였음(06.22./ 10.08)

❍ 기업초청 설명회(토크콘서트) 개최(2020.10.14.): 아세아항공전문학교 대강당/입시 상담실

­ 아세아항공전문학교 관광경영계열 재학생 및 졸업생 35명

­ 여행 및 숙박, MICE, 카지노등 분야 총 4개 기업 참여: 멥스인터내셔널, 프리미엄패스, 몬

드리안 호텔, GKL그랜드코리아레저

­ 취업준비생 33명 대상 만족도 조사 실시

나. 채용박람회(한국호텔관광실용전문학교/상담ISC)

❍ 총 3차의 기획회의를 통한 참여대상․기업 선정, 프로그램을 구성하였으며, 기관별 업무

를 분장하였음(05.20./ 10.06./ 10.20)

­ ISC별 실무자 간담회를 통한 채용박람회 공동개최 방안 논의(2020.07.08.): 5개 ISC
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❍ 채용박람회 개최(2020.11.10.): 안산 앰블던 호텔 2/3층

­ 구직자 약 400명 : 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 교육생, 한국호텔관광실용전문학교

재학생, 특성화 고등학생 등)

­ 참여기업(기관) 24개: 호텔 및 외식업 등 17개 업체, 업종별 협․단체 및 직업상담 등 7개

업체 참여

­ 취업준비생 56명 및 참여기업 담당자 30명 대상 만족도 조사 실시

3) 의견조사 결과

▌ 제1차 기업초청 설명회

❍ 제1차 기업초청 설명회(토크콘서트)에 참여하는 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업8) 교

육 참여자를 대상으로 함

­ 제1차기업초청설명회에참여학생들은 2020 산업계주도청년맞춤형훈련사업에참여하

는 전국에 대학생 60명(3개 분야) 중 57명의 의견을 수렴하였음

❍ 채용설명회 만족도 조사 결과

­ ①분야구성(2) 4.21점(5점만점), ②프로그램운영(5) 4.23점(5점만점), ③접근성및편의시

설(5) 4.19점(5점 만점), ④만족도(3) 4.28점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균점

수는 4.22점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3) 전체 평균(15)

평균점수
(5점 만점)

4.21 4.23 4.19 4.28 4.22

* ()는 문항수 임

[표 5-1] 제1차 채용설명회 만족도 조사결과

(단위: 점)

▌ 제2차 기업초청 설명회

❍ 제2차 기업초청 설명회(토크콘서트)에 참여하는 아세아항공전문학교 관광계열 재학생

(졸업예정자 및 재학생) 및 졸업생을 대상으로 함

­ 제2차 기업초청 설명회 참여 학생들은 아세아항공전문학교 관광경영계열 재학생 및 졸업

8) 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업은 2020년도 고용노동부 사업으로 관광․레저분야는 한국MICE협회와 한국호텔관광교육재단이 참여함
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생으로 총 33명의 의견을 수렴함

❍ 채용설명회 만족도 조사 결과

­ ①분야구성(2) 4.59점(5점만점), ②프로그램운영(5) 4.70점(5점만점), ③접근성및편의시

설(5) 4.57점(5점 만점), ④만족도(3) 4.68점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균점

수는 4.64점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3) 전체 평균(15)

평균점수
(5점 만점)

4.59 4.70 4.57 4.68 4.64

* ()는 문항수 임

[표 5-2] 제2차 채용설명회 만족도 조사결과

(단위: 점)

▌ 채용박람회(학생)

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 대학생들을 비롯한 특성화고 학생을 대상으로 함

­ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 한국호텔관광실용전문학교 재학생 및 산업계 주도

청년맞춤형 훈련사업 교육생, 특성화고 학생을 대상으로 총 56명의 의견을 수렴함

❍ 채용설명회 만족도 조사 결과

­ ①분야구성(2) 3.75점(5점만점), ②프로그램운영(5) 3.79점(5점만점), ③접근성및편의시

설(5) 4.05점(5점 만점), ④만족도(3) 3.81점(5점 만점)으로 나타났으며, 15개 문항의 평균점

수는 3.85점으로 나타남

구분
분야구성

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3) 전체 평균(15)

평균점수
(5점 만점)

3.75 3.79 4.05 3.81 3.85

* ()는 문항수 임

[표 5-3] 채용박람회 만족도 조사결과(학생)

(단위: 점)

▌ 채용박람회(기업)

❍ 관광․레저산업 채용박람회에 참여한 기업 24개 기관 및 기업의 담당자 30명의 의견을 수

렴하였음
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❍ 채용설명회 만족도 조사 결과

­ ①준비사항(2) 4.29점(5점만점), ②프로그램운영(2) 4.27점(5점만점), ③접근성및편의시

설(5) 4.47점(5점 만점), ④만족도(3) 4.60점(5점 만점)으로나타났으며, 12개 문항의평균점

수는 4.40점으로 나타남

구분
준비사항

(2)

프로그램 

운영(5)

접근성 및 

편의시설(5)
만족도(3) 전체 평균(15)

평균점수
(5점 만점)

4.29 4.27 4.47 4.60 4.40

* ()는 문항수 임

[표 5-4] 채용박람회 만족도 조사결과(기업)

(단위: 점)

4) 성과물 목표

▌ 정량적 지표

❍ 2020년 관광․레저ISC의 일자리기능 관련 사업에 대한 정량적 지표는 2020년도 사업계획

서 상의 채용박람회 및 설명회 2회 개최, 참여기업 30개 기업을 당초 목표를 설정하였으

며, 사업 수행결과 채용박람회 및 설명회 3회 개최, 참여기업(기관) 34개 기업을 참여시

킴으로써 목표를 달성함

▌ 정성적 지표

❍ 2020년 관광․레저ISC 일자리기능 관련 사업에 대한 정성적 지표는 2020년도 사업계획서 

상의 채용박람회 및 설명회 참여기업 및 구직자의 만족도 평균점수를 3.5점(5점 만점)으

로 설정하였으며, 사업 수행결과 3개 사업의 4개 집단의 만족도 평균점수는 4.27점(5점

만점) 목표를 달성하였음

구분
성과목표

사업계획서상 성과목표 실제 달성 성과

Ÿ 정량적 지표
Ÿ 채용박람회 및 설명회 2회

Ÿ 참여기관(기업) 30개 기업 참여

Ÿ 채용박람회 및 설명회 3회 개최

Ÿ 참여기관(기업) 34개 기업 참여

Ÿ 정성적 지표
Ÿ 참여기업/구직자 취업박람회 만족

도 3.5점/5점 만점

Ÿ 참여기업 및 구직자 만족도 4.27점

(5점 만점)

[표 5-5] 2020년도 ISC 일자리 기능사업(채용박람회/설명회) 성과목표(최종)
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▌ 채용 실적

❍ 2020년도 관광․레저ISC의 일자리 기능 관련사업을 통해 실제 채용연계 실적은 코로나19

로 인한 산업계 어려움으로 인해 미미한 실정임

­ 제1차기업초청설명회(토크콘서트)를통해최종 1명이채용(이오컨벡스/MICE기업)이되었

고, 채용박람회에 참여한 17개 기업에 대한 실적은 현재 취합 중임

2. 제언

❍ 2020년도 ISC의 고유사업으로 추진한 산업별 일자리기능 관련사업 수행을 통해 향후

(2021년도) 일자리기능 관련 사업에 대한 기본 방향 및 ISC의 역할을 중심으로 다음과 

같은 제언을 하고자 함

▌ 수요조사를 통한 현장 맞춤형 사업추진(기업 및 교육기관) 

❍ 채용박람회 및 채용설명회 개최 전 교육기관(구직자 등)과 협업함으로써 졸업예정자들

의 취업희망 분야 및 직무에 대한 수요조사를 통한 행사참여자 즉 구직자의 만족도 제

고가 필요함

­ 해당분야의기업을 대상으로 직무별 채용수요조사(채용시기등)를 통해 구직자 및 구인기

업의 인력에 대한 미스매치 해소를 위한 실효성 높은 사업추진 필요

❍ 또한 사업의 실효성 제고를 위해 구직정보를 필요로 하는 수요자의 파악을 통한 사업추

진으로 참여자 만족도 제고 필요

­ 2020년도 기업초청 채용설명회 개최 결과 매년 자체 유사사업이 진행되던 교육기관보다

금년 처음 진행된 교육기관의 만족도가 매우 높게 나옴에 따라 구직정보 제공을 필요로

하는 수요자 파악의 중요성 부각

▌ 효율적인 인력공급을 위한 연관사업 추진(설명회/박람회)

❍ 관광․레저분야의 경우 주로 하반기 공개 채용이 주로 이뤄지고 있어, 하반기 채용박람회 

개최를 통해 원활한 인력공급을 도모해야 할 것임

❍ 이를 위해 상반기 기업의 인력채용수요를 고려하여 구직자들에게 기업에 대한 홍보 및 
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인재상에 대한 인지도 향상을 위한 기업 채용설명회를 개최함으로써 하반기 채용을 위

한 선제적 준비로 인한 취업률 증대 도모 필요

­ 이를위해 ISC 차원의 연관사업(채용설명회→채용박람회) 추진을통해 취업률향상 도모

▌ 유관기관 및 정부사업 연계추진 필요(RSC, 산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 등)

❍ ISC역할강화를 위한 일자리 기능 관련사업의 실효성 제고를 위하여 유관기관(지역RSC 

등)과 협업을 통해 관광․레저산업에 관심도가 높은 지역을 중심으로 사업수행이 필요하

며, 또한 정부사업(산업계 주도 청년맞춤형 훈련사업 등)과 연계를 통해 사업단과 ISC의 

공동목표(취업률)를 추구함으로써 사업의 효과성 증대 도모

­ 관광․레저산업에 관심도가 높은 제주지역, 부산지역과 업무협약(RSC) 지역인 인천광역

시, 강원도, 전남도 등과의 적극적인 협조를 통한 지역산업 연계형 사업 추진 필요

❍ 이를 통해 정성적 목표달성이 아닌 정량적 목표(취업률)의 향상을 도모하고, 정부사업 

추진 사업단과의 긍정적인 시너지 효과 도출 가능
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