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코로나19 관련 관광기업 지원대책 현황
0000000000000

’20. 3. 31.(화)/관광산업정책과

자금지원방안 (20.3.31.기준) : ①특별융자, ②정기융자, ③지원금

 (특별융자)

□ (문화체육관광부) 관광진흥개발기금 특별융자 (붙임 1 참조)

ㅇ (지원대상) 중소기업에 해당하는 1∼8등급 관광사업체*
   * 융자금리(1.0%), 융자기간(3년 거치 3년 상환), 지원한도(최대 2억원)

ㅇ (신청절차) 신용보증재단 영업점(전국 144개 지점)을 통한 보증 확인 후 방문접수*
지역 전 화 번 호 지역 전 화 번 호 지역 전 화 번 호
서울 1577-6119 부산 051-860-6600 강원 033-260-0001
대구 053-560-6300 인천 1577-3790 충남 041-530-3800
광주 062-950-0011 대전 042-380-3800 전남 061-729-0600
울산 052-289-2300 경기 1577-5900 경남 1644-2900
충북 043-249-5700 전북 063-230-3333 경북 054-474-7100

ㅇ (담당창구) 신용보증재단(☏ 1588-7365) 또는 한국관광협회중앙회(☏ 02-2079-2446∼7)

  * 홈페이지 참조 (http://www.ekta.kr/sm/members02.asp?idx=6991&tab=VIEW)

 □ (중소벤처기업부) 소상공인 경영애로자금 직접대출 (붙임 3 참조)

ㅇ (지원대상) 코로나19로 피해를 입은 신용등급 4∼10등급 소상공인*
   * 융자금리(1.5%), 융자기간(2년 거치 3년 상환), 지원한도(최대 1천만원)

* 대구·경북 특별재난지역 융자기간(3년 거치 4년 상환), 지원한도(최대 1천5백만원)

ㅇ (신청절차) http://ols.sbiz.or.kr/ols 예약 후 소상공인진흥공단 지역센터 방문*

ㅇ (담당창구) 소상공인시장진흥공단(☏ 042-363-7210 /7230)
 * 홈페이지 참조 (https://www.semas.or.kr)

 (정기융자)

□ (문화체육관광부) 관광진흥개발기금 정기융자 (붙임 1 참조)

ㅇ (지원대상) 관광진흥법에 의한 관광사업체 등

   * 융자금리(1.5%), 융자기간(2년 거치 3년 상환), 지원한도(영업비용 50%, 30억한)
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ㅇ (신청절차) 분기별 공지일정에 따라 한국관광협회중앙회 관광사업체 지원센터 접수

* 시·도 및 업종별 관광협회에서도 접수

ㅇ (담당창구) 한국관광협회중앙회(☏ 02-2079-2446∼7)
* 홈페이지 참조 (http://www.ekta.kr/sm/members02.asp?idx=6987&tab=VIEW)

 (지원금) 

 □ (고용노동부) 고용유지지원금 (붙임 2 참조)

ㅇ (지원대상) 코로나19에 피해를 입은 기업*
    * 전체 근로시간의 20%이상을 초과하여 휴업 또는 1개월 이상 휴직을 실시하는 경우

ㅇ (신청절차) 고용보험 홈페이지(www.ei.go.kr), 관할 고용센터에서 신청

고용유지조치 
계획서 제출 →

고용유지조치 실시
→

지원금 신청
(매월) →

사실관계 확인 후 
지원금 지급

사업주 → 고용센터 사업주 사업주 → 고용센터 고용센터

ㅇ (담당창구) 고용노동부 상담센터 (☏ 1350)
    * 홈페이지 참조 (http://www.moel.go.kr/news/enews/report/enewsView.do?news_seq=10811)

 □ (부처합동) 사회보험료 부담 완화  (붙임 4 참조)

ㅇ (지원대상) 각 사회보험별 납부 유예 또는 감면 조치 대상자 확인 필요

ㅇ (신청절차) 각 사회보험별 담당 지역 센터에서 대상 확인 및 신청

ㅇ (담당창구) 각 사회보험별 담당 기관 참조  

    * 기획재정부 홈페이지 보도자료 참조 (http://www.moef.go.kr)
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붙임 1붙임 1  코로나 19 피해기업 지원사항 [문화체육관광부]

□ 관광진흥개발기금 특별융자  

ㅇ 지원규모 : 운영자금 500억 원(2월) + 500억 원 추가편성(3월)

ㅇ 지원대상 : 중소기업에 해당하는 1∼8등급 관광사업체*

ㅇ 접수기간 : 상시접수

ㅇ 지원내용(절차 및 필요서류) :

- (융자금리) 1%(변동금리)

- (지원한도) 최대 2억 원

- (상환기간) 3년 거치 3년 상환

사업자
① 신청서 제출
(방문제출)
⇒

신용보증재단
(144개 지점)

② 신용평가 결과 통보
⇒

문체부
농협은행
사업자

③ 융자신청
⇓

사업자 ⑥ 융자실행
⇐ 농협은행

⑤ 자금교부
(산업은행 경유)

⇐

문체
부

④ 자금신청
(산업은행 경유)

⇐

농협은행
(1,138개지점)

ㅇ 담당부처 : 문화체육관광부 관광정책과

ㅇ 기타사항 : 신용보증재단 (☏1588-7365) 전화연결이 어려운 경우, 신용보

증재단 홈페이지(www.koreg.or.kr) 우선 이용 요망 

□ 관광진흥개발기금 정기융자 

ㅇ 지원규모 : 2분기 3,500억원

ㅇ 지원대상 : 국내 및 국외여행업 겸업 등 40업종*

* 업종 정보 홈페이지 참조 (http://www.ekta.kr/sm/members02.asp?idx=6987&tab=VIEW)

* 붙임 자료 (2020년 상반기 관광진흥개발기금 운영자금 융자 지원안내) 참조

ㅇ 접수기간 : 3월 2일부터 3월 30일까지 (3분기 신청 추가 공지 예정)

ㅇ 지원내용(절차 및 필요서류)

- (융자금리) 대기업 및 중견기업(2.25%) 중소기업, 공공법인 및 개인(1.5%)
- (지원한도) 최근 1년간 영업비용의 50% (최대 신청 한도 : 30억원)

- (상환기간) 2년 거치 3년 분할상환

ㅇ 담당부처 : 문화체육관광부 관광정책과

ㅇ 기타사항 : 한국관광협회중앙회 관광사업체 지원센터 (☏ 02-2079-2446∼7)

로 문의 및 확인 요망
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붙임 2붙임 2  코로나 19 피해기업 지원사항 [고용노동부]

□ 고용유지지원금 

ㅇ 사업예산 : 5,004억 예정(지원금 일시상향)

ㅇ 지원대상

- 여행사 및 기타 여행보조업 서비스업, 숙박업, 보건업(병·의원 등) 등 이

외에도 지방관서장이 코로나 19 관련 업종으로 인정하는 경우에도 지원

대상으로 인정

ㅇ 지원조건

- 전체 근로시간의 20% 이상을 초과하여 휴업을 실시하거나 1개월 이상 

휴직을 실시하는 경우

사업명 지원조건 지원수준

휴업

근로시간조정, 교대제 개편, 휴업 등으로 역에 따른 1월
간 단위의 전체 피보험자 총근로시간의 20/100을 초과
하여 근로시간을 단축하는 조치를 행하고, 휴업수당등
을지급한사업주

사업주가 근로자에 지급한 휴업수당 등의
2/3(대규모기업 1/2∼2/3) 지원
* 1일 6.6만원 한도(연 180일까지)

휴직 근로자에게 1개월 이상 휴직을 부여한 사업주

사업주가근로자에게지급한휴직수당의 2/3(대
규모기업 1/2∼2/3) 을지원
* 1일 6.6만원 한도(연 180일까지)

 ㅇ 지원내용(절차 및 필요서류)

- 사업주가 지급한 인건비의 
∼

 (1일 상한액 6.6만원, 연 180일 이내)

ㅇ 지원금 일시상향(4.1. ∼ 6.30.)

- 사업주가 지급한 인건비의 
 ∼

 (1일 상한액 6.6만원, 연 180일 이내)

- 4.1.부터 6.30.까지 실시한 고용유지조치에 대해서는 상향된 지원금을 지급

- 피해기업이 노동자를 감원하지 않고 휴업, 휴직 등 고용유지 조치를 실

시한 경우 노동자 1인당 1일 6만6천원(월 최대 198만원)까지 지원

고용유지조치
계획서 제출 →

고용유지조치 실시
→

지원금 신청
(매월) →

사실관계 확인 후
지원금 지급

사업주 → 고용센터 사업주 사업주 → 고용센터 고용센터

  ㅇ 담당부처 : 고용노동부 고용정책총괄과

ㅇ 기타사항 : 자세한 사항은 고용노동부 상담센터(☏1350)로 문의 요망
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구분 중소벤처기업부 소상공인 통합 지원내용 주관기관 연락처 시행일

대출

▪ (명칭) 소상공인 경영안정자금 (대리대출)
▪ (규모) 200억원
▪ (대상) 코로나 19 피해 소상공인
▪ (내용) 한도 7천만원 융자지원, 대출기간 5년 (2년거치 3년상환)

소상공인시장
진흥공단

042-363-7130 2.13.

▪ (명칭) 미소금융 창업 운영자금
▪ (규모) 4,400억원
▪ (대상) 저신용(6등급이하)·저소득(차상위계층이하) 영세자영업자대상
▪ (내용) 1인당 2천만원 한도, 최장 5년, 금리 4.5% 이내

서민금융
진흥원

1397 2.11.

▪ (명칭) 미소금융 전통시장 상인대출
▪ (규모) 500억원→550억원(50억원 확대)
▪ (대상) 전통시장(전국 318개)의 영세상인
* 기초 지자체 추천을 받아 서민금융진흥원과 지원사업 약정을 체
결한 전통시장

▪ (내용) 1인당 1천만원 한도, 만기 최장 2년, 금리 4.5% 이내(상인
회 자율 결정)

서민금융
진흥원

1397 2.11.

▪ (명칭) 특별자금지원
▪ (규모) 1,000억원
▪ (대상) 코로나19 피해 소상공인 및 자영업자
▪ (내용) 최대 5억원, 1년(3년까지 연장 가능), 최대 1.0%p 금리감면

기업은행 1588-2588 2.10.

보증
▪ (명칭) 특례보증 프로그램
▪ (규모) 1,000억원

지역
신용보증재단

1588-7365 2.13.

붙임 3붙임 3  코로나 19 피해기업 지원사항 [중소벤처기업부]

□ 소상공인 경영애로자금 직접대출

ㅇ 접수기간 : ’20.3.25(수) ∼ 예산소진 시 까지 (3.25.∼31. : 시범운영)

ㅇ 지원대상

- 코로나 19로 피해를 입은 신용등급 4∼10등급 소상공인

ㅇ 지원내용(절차 및 필요서류)

- (신청방법) http://ols.sbiz.or.kr/ols 예약 후 소상공인진흥공단 지역센터방문

- (지원절차) 자금접수 -> 심사 -> 대출지원(최대 5일 이내)

- (융자조건) 금리 1.5%, 기간 5년 이내(2년거치 3년상환), 한도 업체당 1천만 원

* 대구·경북 특별재난지역기간 7년 이내(3년거치 4년상환), 한도 업체당 1천 5백만원

ㅇ 기타사항 : 소상공인진흥공단 (☏ 042-363-7210/7230)을 통한 정확한 안

내 및 상담 필요, 홈페이지 확인 (https://www.semas.or.kr) 요망

 □ (참고자료) 중소벤처기업부 소상공인 통합 지원
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구분 중소벤처기업부 소상공인 통합 지원내용 주관기관 연락처 시행일
▪ (대상) 코로나19 피해 소상공인
▪ (내용) 한도 7천만원 보증지원(5년 이내), 보증비율상향(85%→
100%), 보증료율 0.8% 적용

▪ (명칭) 특례보증 프로그램
▪ (규모) 1,000억원
▪ (대상) 코로나19 피해 기업
▪ (내용) 기업 당 3억원 이내 보증지원, 보증비율 상향(85%→95%),
보증료율 1.0% 적용

기술보증기금 1544-1120 2.13.

▪ (명칭) 우대보증 프로그램
▪ (규모) 3,000억원
▪ (대상) 코로나19 피해 중소기업
▪ (내용) 우대 보증 지원, 보증비율 상향(85%→95%),
보증료율 0.2%p 차감, 심사절차 간소화

신용보증기금 1588-6565 2.6.

국세

▪ (대상) 코로나19 피해 납세자*(자영업자 등)
* 피해지역 납세자 및 의료,관광,여행,공연,음식,숙박업 등(사치성
유흥업소 제외)

▪ (내용)
① 법인세, 부가가치세 신고ㆍ납부기한 연장(최대 9개월)
② 징수(최대 9개월)체납처분(최장 1년) 집행 유예
③ 세무조사 연기 또는 중지
④ 코로나19 세정지원 전담대응반 운영

국세청 징세과
및

관할 세무서
국번없이 126
(3번→2번)

2.5.

지방세

▪ (대상) 코로나19 확진자 및 격리자, 확진자 방문에 따른 휴업 등
으로 어려움을 겪는 업체

▪ (내용)
① 취득세, 지방소득세, 주민세 종업원분 등 신고ㆍ납부기한 연장
(6개월 이내, 6개월 재연장 가능)

② 징수 및 체납처분 유예(6개월 이내, 추가 6개월 재연장 가능)
③ 세무조사 유예
④ 지방세 감면

행정안전부
지방세정책과

관할 지자체
세정과

2.5.

관세

▪ (대상) 중국내공장폐쇄로원부자재수급및수출에차질이발생한업체
▪ (내용)
① 납기연장ㆍ분할납부(최대 1년)
② 당일 관세환급, 관세조사 등 유예
③ 애로해소센터 운영

관세청
심사정책과

042-481-7863

국번없이
125

(20번→2번)

2.6.

카드

▪피해 우려 영세·중소가맹점(연매출 5억원 이하) 등에 대한 무이자
할부 등 마케팅지원 및 사업자금 대출금리 인하 등 추진
*(C사) 무이자할부 서비스 지원, 결제대금 6개월간 청구유예, 일시

불 이용건 분할결제 등

*(D사) 가맹점주 사업자금 대출금리 인하, 소비영향 분석 지원, 가

맹점 위생물품 제공 등

신한카드 1544-0887

2.10.

국민카드 1588-1688

삼성카드 1588-8700

현대카드 1577-6000

비씨카드 1588-4000

하나카드 1800-1111

우리카드 1588-9955

롯데카드 1588-8100
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붙임 4붙임 4  사회보험료 부담 완화 대책 [관계부처 합동]

< 사회보험료 부담완화 방안 총괄표 >

건강보험 국민연금 고용보험 산재보험
3월 부과분 납부기한(∼4.10.)

납부
유예

(신청 시)
-

• 전체 가입자
중 희망자
(소득감소 요건 충족)

• 30인미만 사업장 • 30인미만 사업장
+ 1인 자영업자
+특고

• 3개월납부예외확대 • 3개월납부기한연장 • 3개월납부기한연장

• 3∼5월 부과분
(∼4.15.까지 신청 시)
* 3월 부과분 旣납부
시 5월 환급
*4∼6월분은∼5.15일까지
신청 시 유예가능

• 3∼5월 부과분
(∼5.10.까지 신청 시)

* 단, 旣납부한금액은
환급 불가

• 3∼5월 부과분
(∼5.10.까지 신청 시)

* 단, 旣납부한 금액은
환급 불가

감면

• 보험료 하위
20∼40%
* 하위20% 旣감면(50%)

- -

• 30인미만 사업장
+ 1인 자영업자
+ 특고

• 3개월 30% 감면 • 6개월 30% 감면

• 3∼5월 부과분

* 3월 감면분은 고지서
旣발송→4월분 고지서에
합산하여 감면

• 3∼8월 부과분
* 3월 감면분은 고지서
旣발송→4월분 고지서에
합산하여 감면

담당
부처

보건복지부
보험정책과

보건복지부
국민연금정책과

고용노동부
고용보험기획과

고용노동부
산재보상정책과

문의
(누리집)

국민건강보험공단
(☏1577-1000)

국민연금관리공단
(☏1355)

고용노동부상담센터
(☏1350)

근로복지공단
(☏1588-0075)

https://www.nhis.or.kr https://www.nps.or.kr/ https://www.ei.go.kr https://www.kcomwel.or.kr

* 자료출처 : 기획재정부 보도자료 (’20.3.30일자)


